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Presentacion

Poner la comunicacion en movimiento ha pasado a ser uno
de los principales desafios de las fuerzas sociaes empefiadas
en laconstruccion de alternativas ala globalizacién neoliberal.
Sus expresiones son de las més variadas y diversas, que sinto-
nizan en € esfuerzo conjunto para desbloquear la accién, alen-
tar la participacion, impulsar solidaridades, estimular € pensa-
miento critico, en suma, rescatar ciudadaniay justicia social.

Bgo & orden comunicaciona imperante, cadavez méas con-
centrado y mercantilizado, no solo se busca anular por todos
los medios e sentido publico de la informacion y comunica-
cion, a nombre de la rentabilidad, sino también e paradigma
de ciudadano/a, paradejar €l camino libre a de consumidor/a.
En esta perspectiva, destaca € rol de la mediatizacion de la
comunicacion, como industria cultural, para establecer un
divorcio entre accién y comunicacion, alentando € inmovilis-
mo, la apatia, laindiferencia, e individualismo, € voyerismo,



etc., afin de que las decisiones queden en manos exclusivas de
las élites.

A lapar de la concentracién monopdlica de los sistemas de
comunicacion, se ha establecido un virtua " consenso mediéti -
co" que distorsiona sistematicamente las realidades del mundo
socia. De ahi proviene, mas que de eventuales regulaciones
estatales, la gran amenaza que hoy acecha contra el pluralismo
y, por tanto, contra la vida democrética misma.

De hecho, la preocupacion por € futuro de lademocracia se
hatornado apremiante. Al margen del poder economico: ¢Qué
gueda de la democracia?, ha preguntado € Premio Nobd de
Literatura 1998, José Saramago, en una nota publicadaen Le
Monde Diplomatique (agosto 2004). "Laexperiencia confir-
ma que una democracia politica que no reposa sobre una
democracia econémicay cultural no sirve de gran cosa... El
sistema llamado democréatico se parece de més en més a un
gobierno de los ricos y de menos en menos a un gobierno del
pueblo. Imposible negar la evidencia: 1a masa de pobres lla-
mada a votar no es jamés llamada a gobernar”, sefiala, para
luego formular este llamado: "Dejemos de considerar lademo-
cracia como un valor adquirido, definido de una vez por todas
y para siempre intocable. En un mundo donde estamos habi -
tuados a debatir de todo, solo persiste un tabu: la democracia.
Entonces digo: cuestionémoda en todos los debates. S no
encontramos un medio de reinventarla, no se perdera solamen-
te lademocracia, sino la esperanza de ver un dialos derechos
humanos respetados en este planeta. Serd entonces € fracaso
mas estruendoso de nuestro tiempo, la sefid de una traicion
gue marcara para siempre ala humanidad".

En esta encrucijada, desde e campo de los movimientos



sociales se ha proyectado no solo la resistencia a estrecha-
miento de la vida democrética, sino también la perspectiva de
alternativas con sentido de humanidad. Nos referimos, en un
sentido amplio, a la multiplicidad de acciones colectivas que
se articulan para reivindicar derechos y alcanzar transforma-
ciones profundas en el orden existente, teniendo como telén de
fondo unademocracia participativa. El proceso que ha desata-
do & Foro Socid Mundia (FSM) es, sin duda, una de las
manifestaciones mas significativas, en tanto expresa una
recomposicion del tgjido socia organizado tras afios de resis-
tencia a las politicas neoliberales -en cuyo horizonte, precisa-
mente, una de las prioridades es degjar fuera de la historia a
sentido mismo de lo colectivo y sus expresiones concretas-, y
las nuevas condiciones que consecuentemente se han abierto
parair superando la dispersion y fragmentacion que con parti-
cular dureza repercutieron en las organizaciones sociales con
laimplementacion de tales politicas.

Como anticipaba Pierre Bordieu (2002): "L os movimientos
sociales, por diversos que sean en razén de sus origenes, sus
objetivos y sus proyectos, tienen en comun toda una serie de
rasgos que les dan un aire de familia. En primer lugar, y espe-
cialmente porgue provienen muy a menudo del rechazo de las
formas tradicionales de lamovilizacion politicay en particular
las que perpettan latradicion de los partidos de tipo soviético,
estos movimientos tienen tendencia a rechazar toda clase de
monopolizacion por minorias, favoreciendo la participacion
directade todoslosinteresados. En este sentido se encuentran
en linea con la tradicion libertaria, siendo propicios a formas
de organizacién de inspiracion autogestionaria caracterizadas
por lafluidez del aparato que permite alos agentes reapropiar-
se su papel de sujetos activos en contra, especialmente, de los
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partidos a los cuales niegan € monopolio de la intervencion
politica. Otro rasgo comun, se orientan hacia objetivos deter -
minados, concretos e importantes para la vida socia (aloja-
miento, trabgjo, salud, etcétera) a los cuaes intentan aportar
soluciones directas y practicas, cuidandose a que sus negacio-
nes como SUS propuestas se concreten en acciones g emplares
y directamente ligadas a problemaabordado. Tercera caracte-
ristica tipica, € rechazo de las politicas neoliberaes que tien-
den aimponer las voluntades de los grandes inversoresinstitu-
cionalesy delas multinacionales. Ultima propiedad distintiva
y comun, la exaltacion de la solidaridad, principio técito de la
gran mayoria de sus luchas, y € esfuerzo de ponerlaen practi-
catanto en su accion (encargandose de todos los "sin") que por
la forma de organizacion que escogen”.

En e marco de las aproximaciones y convergencias, se
registra e surgimiento de mecanismos de coordinacion que
buscan sintonizar con los nuevos tiempos, uno de cuyos ingre-
dientes principales es la apropiacion de las nuevas tecnologias
de comunicacién, particularmente de la Internet. Mas aln, a
partir de esta relacion se asiste a un posicionamiento cada vez
mayor respecto al complejo mundo de la comunicacion, para
protagonizar una reapropiacion democréaicade ella O, s se
quiere, para poner lacomunicacion en movimiento.

Una expresion de este fendbmeno socia es €l proceso de la
Comunidad Web de Movimientos Sociales (CWMYS) /
Minga Informativa de Movimientos Sociales que, en €
plano de la informacién y comunicacién, estdn animando las
principales coordinaciones y redes sociales de las Ameéricas,
como son: la Coordinadora Latinoamericana de
Organizaciones del Campo (CLOC), € Frente Continental
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de Organizaciones Comunales (FCOC), laRed de Mujeres
Afrolatinoamericanasy Afrocaribefias (RMAA), laRed de
Mujeres Transformando la Economia (REMTE), € Grito
de los Excluides, la Asamblea de Pueblos del Caribe, el
Didlogo Sur-Sur GLBT y Enlace I ndigena.

Para sistematizar esta experiencia, realizamos un estudio
indagatorio cuya edicion digital se encuentra en circulacion
desde febrero 2005 bgjo d titulo Movimientos Sociales y
Comunicacién (http://aainet.org/publica/lmovcom/mov_soc
com.pdf). Se trata de un seguimiento al que se llevé a cabo
durante los afios 2000-2001, que se publicd en € libro
Movimientos Sociales en la Red (2001), sobre la base de la
propuesta metodol 6gica de "capita informaciona™ planteada
por Cees J. Hamdink (1999: 15), en la linea de Pierre
Bourdieu.

La presente publicacion es una version condensada de
"Movimientos Socides y Comunicacion”, que ausculta los
enfoquesy € sentido estratégico de la comunicacion que aflo-
ra en las organizaciones consultadas, y las consecuentes deri-
vaciones précticas. Paraestainvestigacion utilizamos la entre-
vistay d cuestionario -focalizados y en profundidad, asincro-
nicosy secuenciales- aplicados al @s principales actoresy pro-
motores delaCWMS/ Minga Informativa. Especifica-mente,
se redlizaron 33 entrevistas, tanto a dirigentes/as como a
comunicadores/as de las organizaciones, durante € periodo
comprendido entre enero de 2003 y noviembre de 2004. El
numero de entrevistades fue de 29 (13 hombresy 16 mujeres)
de 11 paises, pertenecientes a 19 organizaciones y redes,
mayoritariamente campesino-indigenas. En cuatro ocasiones,
se replico la entrevista a la misma persona a fin de detectar la
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evolucion del temade lainvestigacion. La pauta utilizada para
la indagacion se encuentra en: http://www.alainet.org/publi-
ca/movcom/pauta

Otros aportes se tomaron de la sistematizacion de los cinco
talleres y sesiones de intercambio realizados en € marco de
este proceso, del acompafiamiento en vivo alas actividades de
laCWMS/Minga Informativa, de las observaciones alas prac-
ticas, de los productos informativos y de los documentos
internos de las organizaciones participantes.

En este proceso innovador, reconociendo que se trata de un
hecho inédito, se ha valorado la importancia de contar con
diagnosticos que le permitan tomarse €l pulso, no solo para
dimensionar € "estado del arte”, sino también -y sobre todo-
para avanzar en laformulacion de planesy politicas.



Movimientos y
comunicaciones en red

La comunicacién, por su naturaleza, es dindmica, esta en
movimiento. Los movimientos sociales, por su parte, son
comunicacion viva, hacia dentro y hacia fuera, que histérica-
mente han abierto los cauces y se han afirmado como actores
clave para profundizar la democracia. Esta sintonia evidente,
se ha diluido como el agua entre las manos, en parte por erro-
res-o limitaciones- que han primado en los movimientos, en €
momento de encarar € tema comunicacion, y sobre todo por-
que al interponerse en ella un complejo tecnol égico creciente-
mente sofisticado, bajo parametros cada vez més oligopdlicos,
el desbalance afavor delasinstancias de poder setornamayor.

Todo parece indicar, sin embargo, que € tema de la comu-
nicacion esta pasando a ser asumido por las organizaciones
sociales. Como es conocido, éstas se quedaron atrapadas en la
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era "Gutenberg" cuando, desde mediados del siglo pasado, la
radio y, sobre todo, la television -en tanto medios masivos que
se institucionalizaron como "industrias culturales’- pasaron a
redefinir el escenario, afirmando su centralidad en la configu-
racion delavidapublica. Con este descompas, [legd € "divor-
cio" y e consiguiente desentendimiento, que con € tiempo dio
paso a esa posicion ambigua de condena y fascinacién que ha
marcado e accionar de tales organizaciones ante e mundo
mediético.

Esta ambigiiedad, empero, esta dgjando € paso a definicio-
nes, ante la evidencia del peso cada vez mayor de las comuni-
caciones en e mundo contemporaneo, que en las circunstan-
cias actuales se expresa como soporte principa de la fuerza
con que se haimpuesto |la hegemonia ideol 6gica neolibera -el
[lamado "pensamiento Unico"-, pero también por las posibili-
dades de respuesta que ofrece Internet. Todo esto, en €l marco
de una dindmica que ha empujado hacia reformul aciones orga-
nizativas internas y externas en sintonia con procesos articula-
doresy vertebradores de movimientos sociales.

Mario Agostinelli (2002), dirigente de la CGIL ita-
liana, sostiene que se estan reduciendo las limi-
taciones del pasado reciente para lograr la visibi-
lidad del mundo laboral en los espacios publicos,
en tanto se ha logrado una comunicacién efecti-
va con Internet para "el crecimiento del 'movi-
miento de movimientos' y nuevas capacidades
de contrainformacién autoproducidas con video-
camaras y camaras digitales, que han superado
los monopolios de televisién en las grandes
movilizaciones de Seattle, Genova, Perugia,
Laeken y, hoy, Porto Alegre". En el mundo sindi-
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cal, acota, se impone discutir cémo intervenir en
este nuevo contexto comunicacional y las impli-
caciones organizativas de los procesos en curso
gue estan avanzando hacia "una democracia
directa -formas de consenso que no sdlo son
expresion de la mayoria sino también formas de
representacion poco rigurosas, informales- que
necesariamente inciden en el movimiento laboral
y su limitado manejo del pluralismo”. En el
fondo, reconoce que se trata de una cuestion cul-
tural, en tanto "se trata de abrirse a las diferen-
cias sin anular la autonomia propia, recursos
para moverse, acceso a garantias, interactividad
y cooperacion para reinventar practicas democra-
ticas de organizacion en las cuales el derecho a
proponer, y no sélo a ratificar, se extienda a todo
el mundo”. Y afiade: debemos dar particular
atencion "al derecho democratico a la informa-
cion... y al acceso a la comunicaciéon”, defendien-
do politicas publicas.

En recientes declaraciones a periédico mexicano La
Jornada (19/09/04), Noam Chomsky precisamente sostenia
que "€ uso de Internet, ademés de facilitar y agilizar la comu-
nicacion dentro de los movimientos sociales y entre ellos, se
presta para restar € control de los medios establecidos. Esos
son dos de los nuevos factores mas importantes que han surgi-
do en los ultimos 20 afios'.

Laredacion de los movimientos sociales con esta nueva tec-
nologia no solo se debe a su costo relativamente bgjo, sino,
ante todo, a su configuracion y funcionamiento. Con la
Internet -basada técnicamente en una red que interconecta
mundia mente a diferentes redes de computadoras, por 1o que
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también ha pasado a ser reconocidacomo la"Red"-, se haesta-
blecido un medio de alcance global que no solo permite reci-
bir y enviar datos, imagenes y sonidos, en cualquier momento
y en tiempo real o diferido, sino que ademas facilita unainte-
rrelacion de muches a muches que redunda en implicaciones
organizativas. En otras palabras, esta capacidad de interac-
cién, propia de Internet, permite alavez, acceder y diseminar
mensajes alrededor del mundo, contornando |os medios esta-
blecidos, como también establecer niveles de coordinacion y
aglutinaciones por encima de la distancia geogréfica

Si bien, lalnternet nace como proyecto en e complejo mili-
tar-industrial de EE.UU., su concrecion y posterior impulso y
desarrollo tienen lugar en medios académicos y ciudadanos
gue le impregnan € caracter de foro abierto y descentralizado,
deintercambiosy colaboraciones, y sin duefios. Setrata, pues,
de una tecnologia que se desarrolla y perfecciona gracias a
sentido colaborativo que se establece entre sus usuarios, cuya
expresion més visible precisamente es el software libre. Como
anota Castells et al (2004): "Esindiscutible laimportancia que
ha tenido € software libre en la extension y desarrollo de
Internet desde sus inicios, y la influencia mutua de estos dos
ambitos tecnol 6gicos es un hecho contrastado”.

"El desarrollo de diferentes medios de comunica-
cion de masas no debe ser visto como un mero
suplemento a las relaciones sociales preexisten-
tes, como si se tratase de la introduccién de
canales neutros que difunden bienes simbdlicos
dentro de la sociedad pero que dejan las relacio-
nes sociales intactas. Al contrario, el surgimiento
de los medios técnicos posee un impacto funda-
mental en las maneras como las personas actuan
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e interactlan unas con otras. Eso no quiere
decir que el medio técnico determina la organiza-
cion social de una manera simple y monocausal,
el desarrollo de esos medios técnicos esta siem-
pre situado dentro de un contexto social e institu-
cional mas amplio que limita las opciones posi-
bles. Empero nuevos medios técnicos hacen
posible nuevas formas de interaccién social,
modifican o subvierten viejas formas de interac-
cion, crean nuevos focos y nuevas situaciones
para la accién e interaccion, y, con eso, sirven
para reestructurar relaciones sociales existentes
y las instituciones y organizaciones de las cuales
ellas hacen parte." Thompson, J. B. (1995: 296).

Aunque desde las esferas oficidles y empresariales se tien-
de a presentar Internet como circunscrita a su soporte técnico
(de ahi, por ggemplo, € énfasis y sobredimensionamiento que
se da a tema de la conectividad), €l hecho es que su proyec-
cion se ha dado ante todo como un espacio de interaccion
social, en e que los movimientos sociales han puesto su
impronta, y viceversa.

A finales del siglo pasado, en un contexto marcado por la
desarticulacién y dispersion organizativa -como secuela de la
aplicacion de programas neoliberales-, y a partir de conexiones
establecidas en la Red, irrumpen iniciativas convergentes con-
testatarias a la globalizacion. Una de las primeras sefidles de
estasintonia se dio en el curso de 1998, cuando via Internet se
articul6 un movimiento ciudadano que logro frenar las nego-
ciaciones gubernamentales en torno al Acuerdo Multilateral de
Inversiones (AMI). Un afio después, tuvo lugar la protesta
masiva en la ciudad estadounidense de Sesttle contra la
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Organizacion Mundial de Comercio (OMC), considerada
como € bautizo del movimiento "alter-globalizacion”, en la
cual, igualmente, fue clave la Red.

Refiriéndose a este acontecimiento, |a escritora canadiense
Naomi Klein (2003: 31) sostiene que Seattle ha sido escenario
de laemergencia de un "model o de organizacién militante que
reproduce las vias organicas, descentralizadas, pero interco-
nectadas, de Internet -Internet animado de una vida propia".
De hecho, en su su libroNo L ogo ya habiallamado la atencion
sobre este particular, al dedicar un capitulo para resefiar las
campafias impulsadas por activistas sociales contra las trans-
nacionales Nike, Shell y McDonald's, por ser "las primeras que
apelaron alatecnologiainformética, un medio que desconcier-
taasusadversarios'. En donde sefida "la Red es méas que un
instrumento de organizacion; ha llegado a ser un modelo para
€30S propositos, un manua para la adopcion descentralizada
pero cooperativa de decisiones. Facilitael proceso de difusion
de lainformacién hasta tal punto que muchos grupos pueden
trabgjar a unisono sin necesidad de alcanzar un consenso
monolitico (lo que de todos modos es a menudo imposible,
dada la naturaleza de las organizaciones politicas). Y siendo
tan descentralizados, estos movimientos siguen intentando for-
jar vinculos con sus semejantes de todo € mundo, sorpren-
diéndose siempre de comprobar hasta donde llegan sus peque-
fas victorias, cudn profundamente se han reciclado y absorbi-
do sus datos'.(Klein, 2001: 456-57)

"El movimiento de protesta popular contra las
transnacionales que llamo la atencion en las
calles de Seattle en noviembre pasado no esta
unificado por nadie... Las diferentes camparfias
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(ahi presentes) no convergieron para alumbrar
un movimiento unificado. M&s bien, son conexio-
nes complejas y estrechas que les vinculan una
a otra, como los enlaces que conectan sus sitios
Web. Esta comparaciéon no es fortuita, al contra-
rio, es esencial para quien quiera comprender el
nuevo militantismo politico. Pues, si muchos han
remarcado que las grandes manifestaciones de
los ultimos tiempos habrian sido imposibles sin
Internet, muy poco se ha dicho que Internet, por
su parte, ha configurado a esos movimientos a
su imagen, imprimiéndoles la forma de una tela-
rafia. Gracias a la Red, las movilizaciones se
han podido llevar a cabo con una burocracia y
una jerarquia reducidas al minimo; los consensos
y los manifiestos forzados han dado paso a los
intercambios de informaciones constantes, poco
estructurados y a veces compulsivos.” Naomi
Klein (2003: 30-31)

Luego de Sesttle, se multiplican las movilizaciones "ater-
mundialistas’, alo largo y ancho del mundo contra los orga-
nismos internacionales que regulan la globalizacion en curso
(BM, FMI, OMC, etc.), en las cuales, como constatan Donk et
a (2004 6) "las 'nuevas estrategias mediaticas y € 'ciberacti-
vismo' han jugado un rol dominante... Y cada vez més, pare-
ce que Internet se esta desarrollando como una nueva 'platafor -
ma estratégica que ayuda a una variedad de movimientos a
movilizar y a organizar la protesta’.

Asimismo, esta "plataforma’ ha sido clave en la arquitectu-
ray proyeccion del Foro Social Mundia (FSM) que emergeen
enero de 2001, en Porto Alegre -Brasil-, como polo aternativo
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a Foro Econémico Mundia que anuamente reline en Davos a
las élites economicas y politicas que manejan las riendas del
poder mundial.

Es importante recordar que tras los atentados del 11 de sep-
tiembre de 2001 en Nueva York, a FSM le llegd un mensge
de defuncion por parte del Wall Street Journal, que anuncio en
titulares: "jAdids, Porto Alegre!”. Dos afios después, una cro-
nica en e New York Times reconocia que "existen dos super-
potencias en e mundo: los Estados Unidos'y la opinién publi-
ca mundia”, tras las multitudinarias movilizaciones impulsa-
das apartir del FSM que seregistraron en las calles del mundo
entero, € 15 de febrero de 2003, en rechazo a la guerra que
para entonces se alistaba contra lrag. Unavez mas, laRed fue
el componente clave de esta accion.

En edte trayecto se ha profundizado esa relacion novedosa,
gue De Wilde et d lo resumen asi: "Internet no se utiliza sm-
plemente como un suplemento a los medios de comunicacion
tradicionales, ofrece también oportunidades nuevas, innovado-
ras paramovilizar y organizar ala gente. Las nuevas tecnolo-
gias, obviamente, no determinan talesinnovaciones,; pero si gra
vitan paraestimularlas. Las ONGs (movimientos sociaes) son
particularmente innovadoras en este campo: de ahi que no solo
gue Internet ayuda a tales organizaciones, sino que dlas tam-
bién han sdo muy importantes en la ampliacion del desarrollo

de Internet":.

Se trata redlmente de un hecho inédito, pues histéricamente
las clases subaternas tan solo han podido disponer dedgun dis
positivo de comunicacion
cuando tecnol gicamente se
habia convertido en desecho 1 Citado por Donk et al, 2004 6.



0, d menos, en secundario. Ahora, las organizaciones sociaes
con su accionar han logrado establecer nuevas perspectivaseny
desde la Red, sin tener més que unatrinchera.

La Red y movilizaciones en América Latina

En América Latina, @ activismo socia en la Red se ha
manifestado con registros especiales. Por su repercusion mun-
dia, esampliamente conocido -y hasta reconocido como para-
digmatico-, lo protagonizado por € Ejercito Zapatista de
Liberacion Naciond (EZLN) de México. Veamos brevemen-
te este caso, y ademés |o acontecido en dos paises -para ho
abundar-, cuya suerte Ultima se ha visto marcada por la movi-
lizacion popular: Argentinay Venezuea

El primero de enero de 1994, cuando & gobierno mexicano
presidido por Carlos Salinas de Gortari se aprestaba a celebrar
el Tratado de Libre Comercio de Américadd Norte (TLCAN),
unos "sin nombre" se encargaron de aguar lafiesta. Esediase
presentd a la faz publica la insurreccion indigena comandada
por € Ejército Zapatista de Liberacién Naciona (EZLN), una
guerrilla poco convenciona que desde un recondito lugar de
Meéxico halogrado proyectarse a mundo y hacer de esavincu-
lacion una fuerza clave de su edtrategia 'y supervivencia, pero

ademas, convertirse en un
referente de la lucha global
contra e neoliberalismo.

2 Se estima que los sitios consi- UnNo de SUS recursos primor-
derados "alternativos" en la .
: dides. laRed.
Red registran el 10% del total, _ _
pero tan sélo el 5% es detecta- En un reciente estudio
do por los buscadores. sobre la " propaganda politi-

(Elizalde, R. 2003). ca del EZLN", Migue
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Vazquez L. (2004 14) anota: "El movimiento zapatista ha
supeditado, claramente, la lucha armada a la lucha propagan-
distica, aplicando a este frente ‘formas guerrilleras de comuni -
cacion’, para lo que se ha servido de los nuevos medios de
comunicacién social, especialmente de Internet y 1os servicios
guerodean alaRed como laslistas de correo el ectronico, foros
de discusion, etc. Esta sumision de las armas a la comunica-
cion es una de las caracteristicas méas importantes del movi-
miento zapatista''.

Argenting, tras lallegada de Carlos Menem ala presidencia
(1989-1999), pasd a convertirse en € pais modelo para la
region'y el mundo, por su disciplinada aplicacion del recetario
dd "Consenso de Washington” (liberalizacion de mercados,
desregulaciones, privatizaciones, etc.), para "insertarse" en la
economia globalizada... hasta que llegd e momento de la ver-
dad: un pais en colapso y atrapado, donde la indignacion ciu-
dadana termind por reaccionar -embleméticamente con los
"cacerolazos'- y arremeter contra la institucionalidad politica
al finalizar el afno 2001. Como secuela, dicho sea a paso, la
suerte de Menem y su entorno pasd a manos de los tribunales,
por corrupcion.

El profesor Diego Levis (2002), de la Universidad de San
Andrés, se refiere asi a estos acontecimientos. "Durante
muchos afios, los argentinos hemos vivido atenazados por €
miedo. Sentimiento moldeado por décadas de tortura, carce y
muerte. Treinta mil desaparecidos no pasan en vano en la
memoria colectiva de una nacion. La violencia smbdlica y
fisica son una constante en la realidad cotidiana de nuestro
pais, se puede decir que son casi fundacionales... Desafiar ese
miedo seria entonces € primer paso para empezar a ser libres.



Y ese primer paso pareceria que se ha empezado a dar. Al
principio se traté de un movimiento cas imperceptible para
gran parte de la poblacién del pais. Las primeras sefides
vinieron desde diferentes lugares del interior, donde, hace ya
algunos anos, los pobladores de localidades afectadas por €
cierre de sus fuentes de trabgjo tradicionaes iniciaron lo que
hoy se conoce como movimiento ‘piquetero'... (que) no tardod
en extenderse hasta llegar alas puertas de la Ciudad de Buenos
Aires'. Y luego convertirse en uno de los actores centrales de
las movilizacionesy "cacerolazos' del 19y 20 dediciembrede
2001 que culminaron con la salida del entonces presidente
Fernando delaRua. Este estallido social, acota L evis, también
marca, entre otras cosas, "un punto de inflexién en € uso civi-
co de Internet en Argentina”.

"El 19 de diciembre de 2001, la difusién a través
del chat de lo que estaba sucediendo en muchos
barrios de Buenos Aires contribuy6 a que
muchas personas se sumaran al cacerolazo.
Durante las semanas siguientes fueron surgiendo
numerosos espacios en Internet dedicados a la
situacion del pais: sitios webs con informacion
alternativa, listas de discusion reservadas a la
catarsis colectiva y foros para proponer y debatir
propuestas concretas de cambio, entre distintas
modalidades. Las propias asambleas barriales
desarrollaron sus propios sitios webs destinados
a brindar informacién sobre sus propuestas...
Por primera vez, el boca a boca, la publicacién
partidaria o la octavilla politica dejan de ser los
unicos modos de informarse sobre aquello que
ocultan los medios de comunicacion masivos.
Con la expansion del uso ciudadano de Internet,
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las formas tradicionales de expresion y accion
politica empiezan a perder el monopolio que ejer-
cieron hasta ahora." Levis, D. (2002)

El 11 de abril de 2002 se produjo € golpe de Estado contra
el presidente venezolano Hugo Chavez, quien, en un caso
inédito, fue restituido dos dias después por € pueblo que se
lanzd alas calles. Todo sugiere que "fue un golpe mediatico",
sostiene Hernandez Montoya (2003: 53-59), describiendo esta
situacion como "un gobierno derribado por medios tradiciona-
les y repuesto por los nuevos' o € "contragolpe de la Red de
redes’ en & cua "Internet no solo rompid € cerco, sSino que en
pocas horas, como es su naturaleza, cred multiples anillos
dternativos... lacifradeinternautas tuvo masa critica suficien-
te pararomper € cerco mediético del 13 de abril y conformar
un sistema nervioso descentralizado aternativo que permitié
gue la gente tuviera autonomia, que es precisamente 1o que a
los medios comerciales més poderosos les quita € suefio”.

La periodista Mordis Gonzado Vega (2003), por su parte,
sefida "Podria afirmarse que la explosion de ciberespacio
como centro de confrontacion toma vigor durante € afio 2002
y en especia, después ddl golpe de estado dd mes de abril, por
cuanto esos diasy en especia d 13, laausenciade informacion
generd en la poblacion la necesidad urgente de apelar amedios
aternativos para saber 1o que estaba ocurriendo, convencidos
de que ago ocurria, aunque los medios lo silenciaran”.

Ese dia, acota, "las nuevas tecnologias jugaron un papel
fundamental no solo Internet, en general € fax, los celulares,
el cable, lasradiosy las televisoras comunitarias y por cable,
trataron de llenar € vacio de informacion que desolabay cris-
paba al pais... Hasta ese momento podria afirmar que € cibe-
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respacio politico en Venezuela era dominado por la oposicidn,
tanto asi que voceros gubernamentales llegaron a sefidar que
‘Internet no subia cerros... (pero) esa historica y dramética
fecha, generd una inesperada explosion que hizo cambiar €
escenario...".

Recomposicion organizativa

En América Latina, @ afio 1994 se presenta como un refe-
rente emblemético para las luchas socides. Se inicié -como
hemos mencionado- con € levantamiento zapatistaen México,
para luego registrar e segundo levantamiento indigena en
Ecuador, las protestas de los cocaleros en Balivia, las movili-
zaciones por la reforma agraria en Paraguay, Guatemaa y
Brasil -donde e Movimiento de los Trabagjadores Sin Tierra
(MST) gana mayor proyeccion naciona-, y una serie de inci-
pientes demostraciones de rechazo a las politicas neoliberales
en otros paises de laregion.

Desde entonces, se procesa una paulatina recomposicion
del tgido socid y organizativo que habia sido afectado seria-
mente, tanto por las politicas de guste, como por 1os nuevos
mecanismos de represion y criminalizacion de la protesta
social. A lapar, van surgiendo o reactivandose articulaciones
regionalesy continentales -en gran medida como continuacion
a los primeros acercamientos que habian posibilitado la redli-
zacion de la Campafia Continental 500 Afios de Resistencia
Indigena, Negra y Popular (1989-1992)-, que posteriormente
confluyen en espacios 'y dinamicas aglutinantes, como e Grito
de los Excluidos, la Campaiia Continental contra e ALCA
(Area de Libre Comercio de las Américas) y € propio Foro
Socia Mundial.
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Se ha configurado, asi, un nuevo escenario que no solo se
caracteriza por la reactivacion de movimientos sociales
amplios y diversos, sino también, y sobre todo, porque éstos
han alcanzado importantes niveles de articulacion, tanto en €
continente como a nivel mundial, constituyéndose en un factor
gravitante para la dedegitimacion del neoliberalismo.

En este proceso de afianzamiento de redesy coordinaciones
sociales, destaca de manera particular el empalme con
Internet, como uno de sus principal es mecaniSmos de comuni -
cacion.

Estas redes sociales, y las camparias que llevan a cabo, se
tgjen en torno a dindmicas comunicacionales, las cuales van
desarrollando un entramado complegjo de interrelaciones, flu-
jos de informacion y mecanismos diversos de comunicacion,
gue combinan lo digital con canales convencionales, eventos
presencialesy contactos personales. Se argumentaincluso que
este entramado es precisamente o que le da resistencia a las
redes, cuyatendencia Ultima es desarrollarse bajo formas poli -
céntricas de organizacion.

"La redundancia de canales de comunicacion en
muchas redes activistas genera una durabilidad
organizacional, acompasada al vaivén de las
organizaciones nodales, y al desplazamiento del
foco de accion entre diferentes eventos, campa-
fias y objetivos." Bennett (2004:124)

O sea, no se trata de dindmicas que surgen de Internet, sino
gue estas forman parte de procesos reales en curso, que van
descubriendo respuestas précticas en € uso de Internet, y nue-
vas formas de interrelacionarse?  Ello implica, por gemplo,
gue cuando algunas organizaciones integrantes de una coordi -
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nacion no tienen acceso alln a estatecnol ogia, se producen blo-
gueos en la comunicacion, a los que se tiene que buscar solu-
ciones. Pero también es cierto que, a agilizar los intercam:
bios, se refuerzan los mecanismos que existian y asi se van
creando valores agregados nuevos.

Para muchas organizaciones, su relacion con esas coordina-
ciones y redes sociales, y la necesidad de contar con una
comunicacion fluida, ha sido la principal motivacion para
adoptar € uso de esta tecnologia. Pero también sucede, a su
vez, que las nuevas modalidades de comunicacion y la acele-
racion de los flujos de informacién terminan incidiendo en sus
propias formas de relacion externay modificando e funciona-
miento interno, cambios que no siempre son planificados, y
que al ser paulatinos en unos casos, y/o rapidamente integra-
dos alacotidianidad en otros, pasan desapercibidos a menudo.

Esta necesidad comun de intercomunicarse en la region es
muy diferente de lo que se podia haber anticipado algunos
anos atras. Por gemplo, entre las organizaciones del campo,
los vinculos eran minimos, cuando no inexistentes, o en €
mejor de los casos reduci -
dos a encuentros ocasiona-
les por coincidir en algin
evento organizado por algu-
na ingitucion u organiza-

3 Ello establece una diferencia
con las llamadas "comunidades
virtuales", entendiendo por este

término las comunidades que cion. Pero cuando se abre
se forman en el ciberespacio y paso €l proceso que condu-
que tienen en Internet su tnico ce ala congtitucion (febrero
mecanismo de interconexion, a 1994) de la Coordinadora
partir del cual buscan cémo L atinoamericana de
generar circuitos de informa- Organizaciones del Campo

cion.
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-CLOC-, regional del Movimiento Internacional Via
Campesing, que implica generar una comunidad de propues-
tas, de intereses, de puntos de vistay de compromisos, surge
también la consiguiente necesidad de desbloquear formas de
intercomunicacion, y es entonces que se va perfilando la perti-
nencia de recurrir alaRed. Y amedida que esta dinamica ha
ido cobrando mayor ritmo, se va haciendo cada vez més nece-
sario contar con este recurso, a punto que ya no es una cues-
tion de s se acepta 0 no usarlo, pues e no aceptar implicaria
guedarse por fuera de la nueva dinamica.

En consecuencia, se produce un "efecto contagio”, que
induce a cada vez més organizaciones sociales a conectarse a
Internet, a darse cuenta que aquellas que ya tienen acceso a
esta herramienta estdn mejor informadas y mas interrel aciona-
das. O seq, se trata ante todo de una respuesta practica, cuya
primera consideracion ha sido la de contar con un mecanismo
de comunicacién internacional més efectivo y a menor costo
paralas relaciones con su red (en comparacion con € teléfono,
fax o correo). Y por lo mismo, € principal uso que se hainte-
grado es @ correo electronico, mucho més que la navegacion
en Web.

Es innegable que también, en aguna medida, influyo la
gran promocion mediética, que en esamisma época de fines de
los afios 90 consagro a lnternet como icono del nuevo milenio.
Ya no se podia ignorar su existencia, al menos en nombre, y
esta onda seductora también se hizo presente en las organiza-
ciones sociales.

En suma, esta incorporacion de la tecnologia en o cotidia-
no de las organizaciones parte de una combinacion de influen-
cias externas y consideraciones practicas, factores que contri-
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buyeron alimar ciertas resistencias alas tecnologias de comu-
nicacion 'y a cambio -bastante comunes en |las organizaciones
sociaes-. Y, como comenta un comunicador campesino, ague-
llas organizaciones que cuentan con personas con espiritu
explorador frente a la tecnologia, aunque sea por "noveleria’,
son las que con mayor facilidad le entran a uso de estas tec-
nologias. Estas personas -principa mente jovenes- van descu-
briendo sus posibilidades y luego motivan y ensefian a las
demés.

Se constata, entonces, un fendmeno de arrastre, en el quelas
dinémi cas col ectivas conducen a sus componentes hacia el uso
de las tecnologias. Este se refuerza a medida que se intensifi-
can los intercambios al interior de las redes y coordinaciones
sociales regiondes o mundiales, pues, la experiencia ha
demostrado que cuando fluye informacion en unared, se faci-
litan los procesos de consulta, formacion de opiniones, cons-
truccién de consensos y toma de decisiones colectivas.

Una integrante de la Red de Mujeres Transformando la
Economia -REMTE- |lo describe en estos términos: "El traba-
joenred implicae intercambio, eso eslo bésico; esdecir, que
haya una cosadeiday vuelta entre los distintos puntos de una
red. Luego, € ir construyendo, tener ciertas bases en comun,
una perspectiva comun en €l plano deladiversidad o delo que
Sea, pero ir construyendo también discurso y acciones comu-
nes. Los mecanismos de intercambio son basicamente dos: la
comunicacion via lnternet y las reuniones cara a cara; también
la comunicaciéon convencional, € intercambio de documentos
en papel, en ocasiones. Pero, sin duda, lo mas préctico, |o méas
dinamico es el espacio del Internet, correo electronico bésica-
mente”.



Acciones conjuntas

Junto con la conformacién de coordinaciones y redes secto-
riales, se han venido estableciendo también espacios de con-
vergencia entre ellas, sobre todo bgjo la modalidad de campa-
fas comunes. La Campafia Continental contrael ALCA vy los
TLC (Tratados de Libre Comercio), e Grito de los
Excluidos/as (que impulsa una campaiia anual), la Campaiia
contra € pago de la Deuda Externa, la Campafia contra la
Militarizacion, la CampafiaMundia Semillas Patrimonio dela
Humanidad, son algunas de las que congregan atodas o varias
de las redes involucradas en la Comunidad Web de
Movimientos Sociales -CWMS-. Ademas, sobre la base de la
identificacion de gjes transversales y minimos comunes deno-
minadores, se asiste a un enlace de estas camparias y la cons -
guiente sincronizacién de agendas..

En este concierto de campafias, la que ha adquirido un peso
especifico singular -por la
intensidad, amplitud, dina

mismo y la proyeccién 4 Uno de los aportes del Grito de

hasta ahora inédita que ha
alcanzado (respecto a otras
campafias similares)-, es la
que promueve la oposicion
a ALCA y los TLCs, pese
al corto tiempo de su exis
tencia, pues su lanzamiento
apenas se dio en enero de
2002, en & marco dd Il
Foro Socia Mundia, Porto
Alegre- Brasil. Sin duda,

los Exluidas justamente tiene
que ver con el hecho de haber
alentado -desde el afio 2000
que se proyecta continental-
mente- la confluencia de las
articulaciones presentes en el
hemisferio, para consensuar
una plataforma y un calendario
de acciones comunes, conjun-
tamente con la Marcha Mundial
de Mujeres, Alianza Social
Continental, Jubileo 2000,
entre otras dinamicas.



en ello gravita la magnitud de la amenaza, que afecta a todos
los paises (soberania mediante) y dentro de éstos no sdlo alos
sectores populares (posibilidad de ampliar alianzas), pero tam-
bién el hecho que tal camparia ha logrado nutrirse de los acu-
mulados organizativos y las experiencias de otras campafias
afines.

Las camparias tienen la virtud de establecer compromisos
comunes gue se acoplan con los planteamientos de las organi -
zaciones y redes sociales. Generamente, la base de acuerdos
de las camparias se limita a un tema especifico, sin exigir €
establecimiento de marcos ideol 6gicos comunes (0 S existen,
es solamente en términos generales), lo cual facilitalacreacion
de coaliciones amplias, donde pueden coexistir distintas pers-
pectivas politicas e incluso contradicciones. Ello facilita acu-
mular fuerza de oposicion o resistencia, s bien hace que sea
maés dificil lograr acuerdos sobre las soluciones y aternativas.
(Bennett 2004).

L as campafias permiten establecer vasos comunicantes que
facilitan lainterconexién y conocimiento mutuo entre redes de
distintos sectores o temas y estimulan a las organizaciones a
compartir informacion. Por g emplo, cuando una organizacién
participa en una campaiia, hay mayor probabilidad de que se
sienta comprometida ainformar alas demas contrapartes de la
campafa sobre encuentros, acciones o reuniones de trabgo
gue organiza, lo cual, en otras circunstancias, raravez se hace,
cuando no se valora que tenga pertinencia mas alla del propio
entorno. Al sentirse interpeladas a dar cuenta de sus acciones
-sea que compartan la informacion por escrito, sea en los
encuentros presenciales, que son una parte importante de toda
campafia-, las organizaciones que han tenido un rol mas bien
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pasivo, se motivan a asumir una participacion més activa.
Siendo las campafias espacios de concertacion de agendas,
programas y acciones comunes, la participacion en ellas marca
ritmos que animan a las organizaciones a mantenerse a paso
del conjunto.

Pero la participacion en redes va mas alla del intercambio
de informacion, pues intercambiar puede significar smple-
mente estar enterado de lo que cada cual hace o piensa. En
cambio, a estar una campania referidaaacciones, definiciones,
pensamientos o desafios comunes, se trata de un intercambio
gue conlleva a enriquecimiento mutuo. Al compartir y ente-
rarse, cada quien se da cuenta que otros estan viviendo su
mismo problemay quiere conocer las saidas que se han inge-
niado. En este sentido, son procesos de aprendizaje mutuo,
gue conllevan a que las organizaciones revaloricen su expe-
riencia y refuercen su autoestima. EStos procesos permiten
que cada quien sefortalezca; y a hacerlo, por rebote, se forta-
lece @ entorno mayor.

Una de las dificultades a superar, en este sentido, esla esca-
sa valoracién que muchas organi zaciones asumen de su propia
experiencia, que hace que rara vez la comuniquen. Como lo
expresa una comunicadora campesina: "Ta vez se tiene que
repensar también e como comunicamos. Una cosa que se
constata es que aqui todo es discurso, ladenuncia, € lenguaje
duro; pero muy poco se valora la experiencia propia, sobre
todo de las organizaciones sociales. No se explicagué es lo
gue hacen, por qué lo hacen, cdmo se organizaron, qué han
logrado, cOmo la gente se siente valorada por haber participa-
do en una lucha. Es importante también llegar a otra gente,
para que vaya entendiendo laimportancia de organizarse y qué



es o que eso permite”’. Por eso, acota, es que se torna clave
"dar un paso en serio para definir politicas claras en materiade
comunicacion”.

Cambio de talante

Como resultado de esta interaccion se estan estableciendo
mecanismos Yy modos nuevos en |os movimientos social es que,
de unau otramanera, estén llevando a unarevalorizacion dela
comunicacion. Obviamente, con decibeles diferentes y varia-
dos.

" La mundializacion de las luchas, implica la
mundializacion de la lucha de ideas, y en particu-
lar, de la disputa por lograr el acceso a amplios
publicos, la batalla por la informacion. La comuni-
cacion, juega un gran papel en esto: Los servi-
cios alternativos de noticias, las cadenas de
mails, los sitios interactivos de informacion.
Internet es el medio de comunicacion méas pode-
roso que ha aparecido, desde el surgimiento de
la television. Pero en su modo de uso (dentro del
hogar, la PC) pareceria el mas individualista de
todos. Sin embargo, puede volverse colectivo,
solidario, articulado mundialmente. Los conteni-
dos pueden ofrecerse gratuitamente. Y lo alterna-
tivo compite con lo comercial en el mismo plano,
con herramientas que pueden alcanzar la misma
potencia. Y que pueden ademas 'absorber' todos
los otros medios: la radio, el cine, la television, las
bellas artes, y combinarlos en una nueva crea-
cion. Por afadidura: los sitios de Internet que
responden a grandes corporaciones tienden a



cobrar o restringir el acceso, los contestatarios
tienden a facilitarlo y ampliarlo de todas las
maneras posibles, sin reparar en la propiedad
intelectual y otras regulaciones mercantiles."”
Campione, D. (2003)

Igor S&daba R. (2004: 5-6), uno de los animadores del
Nodo 50 de Espafia, por su parte, constata: "El acceso publico
creciente (Sempre sujeto alas desigualdades materiaes) ains-
trumentos de comunicacion social globalizados haido despla-
zando y reconvirtiendo las estrategias politicas de muchas
organizaciones politicas. En ese sentido, € papel de las
‘infraestructuras comunicativas ha ido ganando presencia y
preeminencia a pasos de gigante dentro de la estructura de
prioridades de los movimientos sociales. Incluso se habla de
'medios tacticos, 'proyectos contrainformativos, ‘mediactivis-
mo' o 'guerrilla comunicativa. En este escenario, Internet se
ha transformado no sdlo en un campo de batalla sino en un
auténtico centro de operaciones para los movimientos sociaes
contemporaneos’.

A sujuicio, se podria hablar de un cambio de fase o de acti-
tud en las relaciones de los movimientos sociales con los
medios de comunicacion, en la medida que se ha pasado "de
un momento reactivo, defensivo o pasivo frente alos mismos,
aun periodo donde prima una actividad propositivay afirma-
tiva con dlos; es decir, de la simple critica a la manipulacion
delos mediaalaactividad politicaatravés delos mismos. Ha
sido, como gusta decirse ahora, un cambio de actitud o de
talante que reorienta estrategias y metas. Y, en llo, hatenido
un papel crucia lallegadade Internet. Mantenemos aqui (con
ciertas precisiones y cuidados) que e cambio tecnolégico ha



transformado de alguna manera los modos de percibir o plan-
tear el cambio social. Dicho en otras palabras, que la irrup-
cién delasnuevastecnologias hainaugurado un nuevo tipo
de existencia politica para muchos activistas y para la
accion colectiva en un mundo globalizada® (negritas del
autor).

Con € reconocimiento de la comunicacion como un "espa-
cio de disputa estratégico”, en los ultimos tiempos se han mul -
tiplicado las iniciativas, desde ambitos diversosy especificos -
desde los "medios aternativos' hasta los "observatorios',
pasando por las comunidades ciudadanas de "alfabetizacion
medidtica’-, que le apuestan a "otra comunicacion posible”.
Sin embargo, parano caer en optimismo ingenuo alguno, cabe
reconocer que permanece como tarea pendiente superar ladis-
persion, para que ese conjunto de esfuerzos -articulando lo
global con lo local- adquiera un peso especifico a compas del
movimiento contra-hegemaénico que se proyecta por ese "otro
mundo posible’. De ahi, consideramos, la urgente necesidad
de avanzar en la construccion de la Agenda Socia de
Comunicacion. Es en esta perspectiva que adquiere particular
relevancia la convergencia comunicacional de destacadas
coordinaciones y redes sociaes de las Américas en la Minga
Informativa de Movimientos Sociales.






El desafio de la
comunicacion

El reconocimiento de que la comunicacion es un "espacio
de disputa’, précticamente ya no escapa a ninguna organiza-
cién o movimiento socia de la regiéon. Pero, las respuestas
para encararla resultan muy disimiles, ya sea por la propia
comprension de la problematica, por limitaciones econdmicas,
por las inercias organizativas, o por las sensibilidades que
pesan en esos conglomerados sociales.

Asi, en las nuevas expresiones organizativas, como € caso
de los movimientos identitarios, segregados, etc., la preocupa-
cion por la comunicacion y la cultura es muy sentida en tanto
buscan romper € ostracismo, la "invisibilizacion" social, de
los que han sido victimas, para afirmar su presencia publica,
sdliendo del "closet". Un contingente cuyo accionar, mas que
referido a Estado -por lo demés debilitado seriamente en
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cuanto a sus responsabilidades sociaes-, apunta haciala " opi-
nion publica’, en laconformacion delacual esgravitantee rol
de los medios de comunicacion.

Como sea, por lo general, prevaece una vision instrumen-
tal dela comunicacion, circunscrita ala utilizacion del medio,
del instrumento, que lleva a sobredimensionar la relacion e
incidencia en los medios tradicionales, como transmision de
informacion o como un mecanismo de relaciones publicas 0
promocion de la organizacion o de los dirigentes.

De hecho, esto no es geno al modelo reduccionista que ha
consagrado € propio proceso de institucionalizacion mediéti-
ca, que conlleva a que la informacion se superponga a la
comunicacion, y € dato, a la informacién. 'Y que, por lo
mismo, |0s sectores subalternos busquen enmarcarse en € para
tratar de ser tomados en cuenta, aunque internamente se mue-
van con una logica diferen
te. Y es precisamente por

ello, que en la dinamica 5 "La palabra comunicacion pro-

social, de a poco, se afirma
el criterio de que es funda-
mental reivindicar y hacer
realidad € sentido etimol6-
gico de comunicacions, que
implica dialogo, interac-
cion, intercambio, para
construir acuerdos comu-
nes, Consensos, entre las
partes implicadas en € pro-
ceso, sin que elo signifique
unanimidad. Hay quienes

cede del latin comunicare,
sinénimo de comulgar. En un
principio, el arte de comunicar
suponia relacionarse, poner en
coman y participar. Sin embar-
go, en el sentido moderno se
ha desprendido de esa ideal
inicial y hace referencia sobre
todo a la produccion e inter-
cambio de signos que llevan
informacion. Ahora decimos
que nos comunicamos cuando
nos informamos, cuando trans-
mitimos informacion”. La infor-



consideran que Internet, precisamente, puede contribuir
mucho en este sentido, si logra prevalecer su potencial interac-
tivo y multidireccional.

Robert White (1995: 93), sostiene que los movimientos
sociales "son un patrén de comunicacién que emerge 'por
fuerd y en oposicion a la estructura de comunicacion institu-
cional, jerarquica, (no democrdatica), existente en la sociedad".
En tanto, éstos, "a fin de reforzar la identidad y lealtad, tien-
den aintroducir y legitimar un patron aternativo de comuni-
cacion, que en relacion a patron dominante, pone énfasis en
gue todos los miembros tienen derecho a obtener y hacer
aportes comunicativos cuando quieran, que los miembros pue-
den participar en todas las fases del proceso colectivo detoma
de decisiones en comunicacion, que pueden implicarse en la
comunicacion 'horizontal' entre individuos y grupos sin ser

objetados por las autorida-
des, que la comunicacion

macion como transmision de
datos se ha ido afirmando y
legitimando, asociada a la de
la revolucion tecnoldgica y a la
difusién en los ultimos afios de
la nocion de "sociedad de la
informacion”, a la cual se la
propone como eje y modelo de
la reorganizacion de la socie-
dad, "dando por sentado que
una sociedad aceleradamente
informada en tiempo real es
por si una sociedad comunica-
da". (Erro Sala,Javier 2002:
10)

sea dialogica en e sentido
gue los miembros tienen
derecho de réplicay a espe-
rar unaréplicadirecta’ (cur-
sivas ddl autor).

En efecto, aunque de
manera intuitiva, algunas
organizaciones se acercan a
una concepcion de lacomu-
nicacion como un proceso
participativo, democratico,
horizontal, multidirecciona
y articulador que "implica



didogo, una forma de relacion que pone a dos 0 més personas
en un proceso de interaccion y de transformacion continua’
(Aparici, R. 2003: 39). Mas, € aporte fundamental de los
movimientos sociaes ala comunicacion proviene de laasocia-
cién gque hacen de ésta con planteamientos como diversidad
cultural y linguistica, identidad, solidaridad, intercambio,
recuperacion de la memoria historicay defensa de lo colecti-
VO, en contraste con la cultura del individualismo, € consu-
mismo y la competencia, tan en boga en las Ultimas décadas’.

En las organizaciones
gue han incorporado la
comunicacion asusreflexio-
nesy debates, se puede apre-
ciar que paulatinamente va
emergiendo € desafio de
definir estrategiasy politicas
comunicacionaes, entendi-
das como un conjunto de
principios, voluntades y
decisiones que definen y
orientan € comportamiento
y rumbo de la comunicacion
de una organizacion, y que
Se ponen aprueba congtante
mente en la préctica de los
procesos comunicacionales.

Como relata una comu-
nicadoradel Movimiento de
los Trabgadores Sin Tierra
-MST- de Brasil: "Hace

6 JesUs Martin-Barbero (1987)
propone pensar la comunica-
cion desde las mediaciones,
antes que desde los medios.
Los procesos sociales en
América Latina han llevado a
cambiar el objeto de estudio de
los investigadores de la comu-
nicacion, viéndose precisados
a considerar aspectos como la
"transnacionalizacion”, "demo-
cracia”, "cultura" y "movimiento
popular’. En el espacio cultu-
ral se perciben dimensiones
inéditas del conflicto social, la
formacion de nuevos sujetos -
regionales, religiosos, sexua-
les, generacionales- y formas
nuevas de rebeldia y resisten-
cia. Pensar los procesos de
comunicacion desde la cultura
significa dejar de hacerlo
desde las disciplinas y desde



cinco o seis afos atras, la comunicacion era poco debatida en
los espacios del movimiento a no ser para lamentarnos que la
gran prensa nos estaba dando palo o para discutir sobre algin
medio que estabamos impulsando. Ahora, lacomunicacién ha
conquistado espacios y forma parte de las discusiones de los
grupos del MST, para clarificar estrategias, y también fuerade
él, para hacer la discusion con la sociedad".

Pero, como precisa un dirigente de esta misma organiza-

los medios, significa romper
con la seguridad que propor-
cionaba la reduccion de la pro-
blematica de la comunicacion a
la de las tecnologias. Los pro-
cesos de comunicacion tampo-
€O pueden concebirse como
transmision 0 mera circulacion
de informaciones sino como
procesos productores de signi-
ficaciones en los que el recep-
tor no es un mero decodifica-
dor de lo que en el mensaje
puso el emisor sino que es
también un productor. Para
Barbero es fundamental estu-
diar la comunicacién desde el
punto de vista del consumo,
(ue permita "una comprension
de los diferentes modos de
apropiacion cultural, de los
diferentes usos sociales de la
comunicacion”.
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cidn, se trata de un proceso
gue ha "madurado en la
practica, encarando las nue-
vas realidades, pues, en un
primer momento, nada se
informaba sobre las luchas
del campo. Después, en un
segundo, creamos nuestros
propios medios (el periddi-
co, las radios comunitarias,
los programas en las radios
comerciales) parano depen-
der delosgrandes mediosy
romper € aislamiento.
Cuando avanzamos mas,
vino la Internet, la revista
Y, luego, en una tercera
fase, pasamos a definir una
concepcion de edtrategia de
comunicacion, como una
forma de apropiacion de la
comunicacion para proyec-
tarnos a la sociedad".



"El primer elemento de esta estrategia del MST
es la naturaleza de la propuesta y del mensaje, y
esto esta muy relacionado con el proyecto que
gueremos construir y con el desarrollo politico de
la organizacién, y no con una simple definicion
tedrica de la comunicacion. Esto es, para mos-
trar el modelo que queremos presentar, para dis-
putar con otro modelo de sociedad, con otro
modelo de construccién de pais que nosotros
gueremos. O sea, la primera cosa, de manera
general, es la naturaleza, el contenido de la
comunicacion, lo que nosotros queremos decir
con ella.

"El segundo es que los protagonistas, los que
hacen la lucha en si, los que trabajan, son los
protagonistas de la noticia. Es decir, que quien
esta dentro de la organizaciéon haciendo la lucha
también esta haciendo la noticia, e intenta buscar
medios para potenciar la noticia y llegar ahi.

"El tercer elemento es ampliar el publico al que
gueremos llegar. Siempre hay mucha discusion
con los periodistas sobre para qué publico hace-
mos la revista, si es para el publico a, b 6 c.
Pero nosotros tenemos una dificultad para com-
prender esa sectorizacion de la sociedad cuando
nos dicen eso, porque lo que nosotros tenemos
en mente es que queremos elevar la conciencia
politica y el nivel de organizacion de la sociedad,
mas alla de si es un publico campesino, urbano,
estudiante o de las favelas. Claro que eso entra
en las definiciones del lenguaje y las cosas méas
especificas, pero lo que queremos es ampliar



nuestra comunicacién a la sociedad y abarcar a
los mas amplios sectores posibles.

"El cuarto elemento es un camino inverso: qué
podemos construir con nuestros medios, con
nuestros instrumentos, también con nuestra base
social. Pero a la vez, qué sucede con las otras
luchas, con los otros procesos, con las otras pro-
puestas, y, por tanto, c6mo podemos contribuir a
las demandas generales. A veces, esto es muy
dificil, porque normalmente estos sectores toda-
via se movilizan por sus demandas especificas.
Entonces, este cuarto elemento apunta a traer
hacia adentro de la organizacion, lo que creemos
es fundamental para la organizacion y el creci-
miento de la base social de nuestro propio
Movimiento. Junto con eso esta también intentar
valorizar a otras organizaciones. El que el MST
en el momento se haya proyectado como una
expresion mayor de la lucha social, no puede lle-
varnos a creer que es lo unico bueno y el resto
no, creyendo que aqui esta la vanguardia de los
movimientos sociales. No es ese nuestro papel,
el nuestro es ayudar a que los otros se manten-
gan unidos y beligerantes. Y esto es clave para
la formacion politica de nuestra militancia, para
gue no comience a pensar con la cabeza en las
nubes". Dirigente MST.

Y es asi como esta organizacion, a partir de tales criterios,
ha pasado a elaborar planes especificos que incluyen andlisis
del escenario comunicacional del paisy diagndsticos internos,
objetivos, lineamientos para sus medios propios, lineas parala
capacitacion y laformacion de cuadros, la busqueda de recur-
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sos y € desarrollo de infraestructura.  Cabe precisar que la
comunicacion no es concebida como asunto solo de los comu-
nicadores, sino que involucra atoda la militancia.

Un dirigente de la Confederacion de los Pueblos de
Nacionaidad Kichua del Ecuador -ECUARUNARI-, por su
parte, expresa en estos términos la experiencia vivida en esta
organizacion indigena: "La ECUARUNARI naceen d 72,y
en e 83, e periddico Riccharishun, para, a través de éste,
informar y difundir, tanto a nivel interno y nivel internaciondl,
las actividades que va haciendo cada dirigencia o € movi-
miento indigenaen el pais. Luego sevio lanecesidad de crear
unadirigencia de comunicacion y eso selo hace en e congre-
so del 98. Desde ahi hemos venido trabajando de menosamés
y avanzando, pensamos que la comunicacion es transversal en
todo aspecto. A nivel interno, hemos tratado de fortalecer, y
tenemos un plan, un objetivo, tener una comunicacion propia,
con € fortalecimiento de la red kichua de comunicadores a
nivel de los pueblos, a nivel de las federaciones provinciales,
con los medios que existan, con agunas radios que son de las
organi zaciones de segundo grado, algunas redes amigas'.

En otras ocasiones, larelevancia que se atribuye ala comu-
nicacion, no se traduce en lineas y acciones practicas que per-
mitan priorizar y situar ala comunicacion como un ge trans-
versal de todas las actividades y niveles de la organizacion,
como afirma un comunicador del Perd: "En términos de poli-
ticas de comunicacion, € panorama aqui sigue siendo €
mismo en términos de preocupacion, de construccion.
Primero hay la percepcion de que la comunicacion es impor-
tante para la organizacion, sin embargo € problema es en tér-
minos de queé prioridad se le da: para la gran mayoria de diri-



gentes, la comunicacion sigue teniendo una importancia mas
instrumental, que como parte de las estrategias de la organiza-
ciéon. Este temalo hemos discutido también en los cursos de
capacitacion que hemos tenido, hemos planteado la premisade
que la comunicacion debe ser uno de |0s gjes estratégicos para
el desarrollo de la organizacion, hemos introducido estos ele-
mentos en la reflexion de la dirigencia central, pero en
momento de la préctica, podemos decir que se sigue viendo
como que tiene una utilidad muy puntual, muy concreta; €l
periédico te sirve para difundir comunicacion, informacion,
pero todavia no se ha logrado profundizar esta reflexion de
concebir ala comunicacion como una estrategia prioritaria en
el desarrollo de la organizacion”.

Aungue la comunicacion gradua mente va ganando terreno
en las organizaciones, se puede apreciar que "e momento de
la préctica’ se presenta como un cuello de botella, cuya reso-
lucién est& pendiente en buena parte de ellas. Como lo corro-
bora una dirigenta indigena guatemalteca: "Ultimamente
hemos discutido sobre laimportancia de la comunicacion, pero
se nos hace dificil llevar ala practicalas ideas que setiene”.

En todo caso, también persisten organizaciones en las que
"todavia la comunicacion no se ha tratado como prioridad”,
como reconoce un dirigente poblacional caribefio, quedando
las actividades en esta materia a vaiven de las coyunturas e
iniciativas puntuales de algun/a dirigente.



+ Las organizaciones sociales reconocen gque la comuni-
cacion es un espacio en disputa, pero se la afronta de
diferente manera.

+ La vision instrumental de la comunicacion conduce a
sobredimensionar la incidencia en los medios tradicio-
nales.

+ La concepcién de la comunicacion como proceso parti-
Cipativo, democratico, horizontal, articulador y dialo-
gante gana terreno en las organizaciones.

+ El desafio delas organizaciones es definir estrategias
y politicas que orienten el rumbo de la comunicacién

+ Las organizaciones reconocen que la comunicacién es
importante, ¢pero qué prioridad le dan al definir sus
estrategias?

Afirmando condiciones

El hecho de que las organizaciones sociales otorguen una
mayor valoracion ala comunicacion se ha traducido en canm
bios concretos a interior de las mismas, particularmente desde
hace unos dos o tres afios. Desde la instauracion de un depar -
tamento o area de comunicacion, hasta la asignacion de res-
ponsabilidades dirigenciales o € refuerzo del equipamiento y
conectividad a Internet, se puede constatar que la comunica-
cion va adquiriendo un caracter més programético. El sefida-
miento de un secretario de comunicacion de una organizacion



del campo, quien observa que "la inversion en comunicacion,
en los ultimos dos afos, ha sido equivalente a la de toda la
década anterior", no es un caso aidado.

Esta valoracion, y los cambios que ha acarreado, responde,
en buena parte, alos resultados palpables de ladifusion que se
ha realizado por medio de Internet, por gemplo, cuando la
organizacion recibe expresiones de solidaridad, o cuando
directivos, en sus contactos con € exterior, se dan cuenta que
las actividades y propuestas de su organizacion son méas cono-
cidas.

En lasinstancias de direccidn, lo comun hasido quelesres-
ponsables de comunicacion también estén a cargo de otras
actividades, que a menudo han acaparado la mayor parte del
tiempo del/la dirigente, a estar a frente de "secretarias de
comunicaciones y actas' (que implica una responsabilidad
principamente administrativa), "secretaria de relaciones y
propaganda’, "secretaria de comunicacion y juventudes’, entre
otras variantes. Hoy latendencia es darle un espacio especifi-

Al

co ala comunicacion, ya sea como "secretarid’, " departamen-
to", "area" u otra denominacion equivalente, bajo la responsa-
bilidad de un/a dirigente 0 una comisiéon de la directiva. Lo
cual, asu vez, ha conllevado a que e persona asignado a este
sector se sienta con € respaldo y 1a orientacién politica nece-

saria para implementar sus actividades.

Junto con este giro, también se aprecian definicionesmascla
ras respecto d establecimiento 0 ampliacion ddl equipo de traba
jo -sea voluntario o contratado-, la asignacion del espacio fisico
y equipamiento para su funcionamiento, especidmente en cuan-
to a equipos de computacion, linea de teléfono, conexion a
Internet, casilla eectronica; y aveces equipos de radio o video.
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En las organizaciones que ya contaban con un departamen-
to 0 sector de comunicacion, o novedoso es la mayor versati -
lidad que éste esta adquiriendo, pues tradiciona mente ha esta-
do orientado sobre todo a los productos mediéticos: periodico,
boletines de prensa, videos, programas radiales, etc., y alas
relaciones con los medios masivos. La incorporacion de
Internet permite reforzar y cudlificar estas actividades, pero
también, poco a poco, y motivado especialmente por su parti-
Cipacion en espacios de intercambio con otras organizaciones,
se introducen nuevas funciones y actividades a su quehacer.
Por un lado, se abren opciones de difusién mas inmediatasy a
mas amplia escala, mediante listas de distribucion o un sitio
Web; lo cual, a su vez, tiende a acelerar los ritmos, pero tam-
bién a colocar nuevas exigencias en cuanto alaadquisicion de
nuevas destrezas y conocimientos. Por otro, se abren nuevas
posibilidades de articulacion de redes de informacion, sean
nacionales o internacionales.

A medida que se estabilizan y amplian estas nuevas dinami-
cas, las exigencias que gparecen no solo repercuten en € sector
de comunicacion, Sino en € conjunto de instancias de la orga
nizacion. Y esque laincorporacion de Internet, s bien por una
parte contribuye a smplificar dgunas tareas, por otra, introdu-
ce huevasy mayores exigencias detiempo. Por decir ago, solo
el mango del correo dectronico requiere de un trabgo diario
deunao varias horas pararevisar los mensgesrecibidos, selec
cionarlosy archivarlos segun su pertinencia, repartirlosaquien
corresponda, contestarlos o eliminar los no pertinentes. Esta
actividad, en agunas organizaciones, es asumidapor € areade
comunicacion, en otras, por la secretaria generd y/o € &eade
relaciones internacionales, aungue también hay aguellas que
han establecido un mecanismo compartimentalizado.
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No solo para € persona de apoyo técnico, sino también
paraladirigencia, la situacion descrita, plantea nuevas exigen-
cias de formacion y capacitacion. Unadirigente, por gemplo,
no solo necesita aprender a mangjar su casilla de correo elec-
tronico, sino que se siente llamada a dar un seguimiento mas
estrecho a los recursos informativos sobre temas de su incum-
bencia, a dar seguimiento a las redes y a nuevas relaciones,
ademés de ser sujeto de informacion. Mientras el persona
administrativo, por su parte, necesita integrar criterios para el
manejo de las nuevas relaciones que se abren hacia el exterior.

Y justamente, cuando mas crece laimportancia de lainfor-
macion en la dinamica de la organizacion, tanto mas la perso-
na O personas, por cuyas manos pasa la informacién cuando
ingresa alaorganizacion, se convierten en un punto nodal. De
ahi la exigencia para que €ellas tengan la formacion y € tiem-
po necesarios para cumplir adecuadamente sus tareas; de lo
contrario, los flujos de informacion podrian verse obstaculiza-
dos.

Otra situacién que resaltan las organizaciones que cuentan
con poco persona permanente, es que quien se ocupa del area
de comunicacion debe alternar esta actividad con otras funcio-
nes, que pueden terminar absorbiéndole, con el riesgo de que
se represen 0 no se redlicen las tareas especificas de comuni -
cacion.

En general, existe un reconocimiento de que e mangjo dela
informacion a través de Internet requiere de una labor intens -
va que a menudo desborda la disponibilidad de los recursos
humanos existentes, pero que los beneficios compensan
ampliamente este esfuerzo.



N\

¢+ Una mayor valorizacion de la comunicacion se tradu-
ce en cambios organizativos internos, por lo tanto ésta
esintroducida en los programas y en el quehacer coti-
diano.

+ Las TIC aceleran los ritmos de trabajo y abren nuevas
opciones de difusién, pero exigen también nuevas des-
trezas y conocimientos.

¢+ Las TIC amplian la posibilidad de articular redes
nacionales e internacionales.

¢+ Internet facilita la blusqueda y acceso a otras fuentes,
bases de datos y circuitos de informacién.

¢+ Las TIC demandan nuevas exigencias de tiempo y
recursos humanos: la formacion de dirigentes 'y perso-
nal técnico se vuelve una necesidad.

Redes nacionales

Tradicionalmente, € area de comunicacién ha permanecido
circunscrita principalmente a la directiva naciona -cuando no
a o la dirigente principal-, sea como espacio de relaciones
publicas o para dar cuenta de lo que tal directiva hace, a lo
interno y alo externo. Pero entre las redefiniciones que van
surgiendo, como propuesta 0 como préactica, se perfilalaidea
de que @ &reatambién juegue un rol de enlace paraarticular a
conjunto de instancias de comunicacion de las que disponen
las organizaciones dfiliadas. La experiencia de la Minga



Informativa de Movimientos Sociales, como red colaborativa
en lo internacional, es considerada como un referente en este
sentido.

Son varias las organizaciones que han incorporado este
planteamiento dentro de sus planes y estan trabgjando en la
perspectiva de poder contar con una red naciona de comuni-
cacion o con unared de corresponsales. En unos casos, la pro-
puesta se refiere a una articulacion de las instancias organicas,
pero hay otros que van mas allg, en la medida que reconocen
que en sus filiales existen comunicadores -profesionales o no-
que por iniciativa propia estan desarrollando actividades en
este ambito, alas que también aspiran integrarlas, para de esta
formamultiplicar la capacidad comunicacional de la organiza-
cion.

En € caso brasilefio, el MST cuenta con & Sector de la
Comunicacion que agrupa a los diversos colectivos con los
gue cuenta en los distintos niveles organizativos, e integra el
conjunto de actividades y responsabilidades relacionadas con
la.comunicacion.

La Asociacion de Trabgadores del Campo -ATC- de
Nicaragua, en tanto, ha activado un equipo de "reporteros rura-
les’, con la participacion, hasta ahora, de cinco departamentos
del pais. Estos reporteros informan de lo que esta pasando a
nivel de base; también transmiten locamente la informacion
recibida de la direccién, através de programas radiaesy otros
instrumentos. "Son comparieros de la base que te traen, quete
[levan informacidn, que escriben en larevista, quetellaman a
programa y te dicen hay tal problema en mi comarca, en mi
cooperativa, en mi sindicato”, explicaunadirigenta. Ellosvan
a la comunidad, hablan con la gente y luego transmiten esa
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informacién. Hacia delante, se propone que no sea Unicamen-
te una persona, sino que se forme un equipo en cada departa-
mento.

La Asociacion Nacional de Mujeres Ruraes e Indigenas -
ANAMURI- de Chile se propone ampliar su actual boletin
para convertirlo en revista. Esto ha puesto sobre €l tapete la
necesidad de afinar mecanismos a nivel nacional, pues es un
paso que no puede darse sin contar con "& conjunto de todas
las regiones’, como comenta la responsable de la publicacion,
pues "si hay encargadas con las que se puede contar, que pue-
den armar sus propias herramientas comunicacionaesy forta-
lecer € boletin que ahora tenemos’.

En Ecuador, laECUARUNARI, ademas de estar articulan-
do unared de periodistas en idioma kichua (con responsables
de comunicacion que son parte de la organizacion), decidié
congtituir unared més amplia, llamada"Red de Comunicacién
Intercultura”. En este proyecto, se han integrado periodistas
amiges de la organizacion, pero que gercen profesionalmente
en medios afines, como las radios indigenas. Ademés, ha
incluido a fotografos, videastas y otros, que trabgjan en temas
como €l rescate de la espiritualidad y de los conocimientos
ancestrales.

Estos corresponsales o reporteros populares emplean diver-
SOS mecanismos de comunicacion para transmitir su informa-
cion, segun sus posibilidades y disponibilidades (teléfono,
celular, fax, correo electronico); pero se considera que a
incorporar las ventgjas de las nuevas tecnologias de informa-
cion, este tipo de red podria potenciarse mas.

La consolidacion de estas redes, mediante un proceso de
formacion en comunicacion paralos corresponsal es popul ares,
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esunadelas metas prioritarias que mencionan las organi zacio-
nes; pero aln son pocos los casos que estan implementando
respuestas concretas.

A la par de este propésito, en varias organizaciones persis-
te la preocupacion por profesionalizar a cuadros en comunica-
cion. Algunas han logrado acuerdos con universidades para
gue otorguen becas a estudiantes recomendados por €ellas. De
modo que esta surgiendo una nueva generacion dejévenesfor-
mados profesionalmente, varios de los cual es estén regresando
a su comunidad o ala organizacién matriz, desde donde apor-
tan para enriquecer €l trabajo de comunicacidn con los conoci -
mientos adquiridos y € dinamismo que caracteriza alajuven-
tud.

~ “\

¢+ Para multiplicar su capacidad comunicacional, varias
organizaciones impulsan la formacion de redes nacio-
nales de comunicacion y de reporteros locales.

¢+ Algunas organizaciones se preocupan por formar y pro-
fesionalizar cuadros en comunicacion.




Nuevas herramientas

Un factor de peso que incide en la eficacia de |os mecanis-
mos adoptados para manegjar la informacién en la organiza-
cion, es el nivel de equipamiento técnico y como éste se asig-
na alas distintas areas de trabgjo. Ello incluye principamen-
te las computadoras con que cuenta la sede, las lineas telefoni -
casy laconexion alnternet. Existen grandes desniveles entre
las organizaciones consultadas, pero se verifica que varias de
ellas han dado prioridad, en los Ultimos dos o tres afios, a la
renovacion y ampliacion de su base tecnol 0gica

En Movimientos Sociales en la Red (Leon et a 2001) tras
sefidar las carencias anivel del equipamiento que encontraban
las organizaciones, ainicios del siglo, se constato que, cuando
unaorganizacion haidentificado con claridad sus requerimien-
tos de comunicacion, encuentra soluciones, al menos para lo
mas esencial. Ademés seresaltd que e nivel de equipamiento
y conectividad no es, en si, un indicador del grado de aprove-
chamiento de los recursos de Internet, porque ello implica,
ademés, conocimientos, lenguaje, formacidn y destrezas en su
manegjo. El sentido de apropiacion de la tecnologia, y de los
recursos de informacion alos cuaes ésta permite acceder, ter-
mina siendo mucho mas importante que €l simple acceso ala
infraestructura.

Como resultado de | as decisiones adoptadas en varias orga-
nizaciones, se puede apreciar un incremento significativo de
Sus recursos tecnol 0gicos.

Estos pueden incluir, segiin

el caso, mas computadoras, 7 Para entender los términos téc-
para sus diferentes departa- nicos en este capitulo, ver el
mentos, linea dedicadd Glosario al final.



para la conexion a Internet, la instalacion de una red interna
entre computadoras, y aveces la apertura de casillas el ectréni -
cas especificas para cada uno o varios de sus departamentos.
El software utilizado es también otro aspecto del proceso de
apropiacion de la tecnologia.

El equipamiento de las oficinas de | as organi zaciones puede
variar entre dos a 10 o més computadoras; en todo caso, salvo
en los casos excepcionaes de organizaciones muy jovenes,
todas tienen unainfraestructura basi ca de equi pos de computa-
cion, y latendenciareciente esinstalar al menos una computa-
doraen cada area o departamento. El grado de conectividad es
muy variable de unaorganizacion aotra: en unas, un solo equi -
po tiene conexién al médem; en otras, todos. Pero |o destaca-
ble es que ahora la computadora es vista no solo como un ins-
trumento administrativo o de disefio, sino también como una
herramienta de comunicacion. Este hecho, a mismo tiempo
ha puesto en evidencia la importancia de contar con personal
dedicado a la comunicacion, y que éste necesita de los instru-
mentos adecuados para cumplir con su labor. Adicionalmente,
se esta constatando cada vez mas la necesidad de que otros
departamentos también cuenten con acceso directo a Internet.

La Confederacion Campesina del Pert, motivada por su
participacion en la Minga Informativa de Movimientos
Socialesy lareactivacion de su propio sitio Web, tomd la deci -
sién de conectar sus computadoras permanentemente a
Internet, mediante una linea dedicada. Es més, consiguio una
computadora adicional, para ser usada de forma prioritaria por
los dirigentes que llegan de provincias. Anteriormente, para
poder revisar su correo, tenian que hacer fila para usar las dos
computadoras que disponia la oficina nacional. El equipo de



direccion considerdé que esta era una oportunidad para alentar
alos miembros de la directiva a hacer uso de la Internet, yano
solo del correo eectrénico, sino también para que busguen
informacion pertinente a su quehacer.

Teléfono y modem son la forma més usua de conectarse a
Internet, lo cua puede ser adecuado para un uso moderado,
aunque suele presentar problemas cuando las oficinas tienen
pocas lineas telefénicas. A medida que intensifican € uso de
Internet, algunas organizaciones han visto las ventagjas de una
conexion dedicada de banda ancha. El factor costo en algunos
paises, sin embargo, es un obstaculo serio. El costo mensual
ddl servicio basico de unalinea ADSL puede variar desde US$
30 en Chile hasta US$ 200 en Ecuador. El hecho de tener una
computadora con conexion permanente a Internet es en si un
incentivo para la exploracion e innovacion en su uso, sobre
todo en la medida en que quita la presién del tiempo que esta
asociada a una conexién hecha mediante llamadas tel ef oni cas.
No solo la navegacion suele ser mas rdpida, Sino que se puede
seguir trabajando en otras cosas mientras la computadora com-
pleta una busqueda o descarga un archivo.

La opcion de ingdar una red interna entre las computadoras
de una oficina facilita compartir archivos y recursos (bases de
datos, programas, archivos de regpado) entre |os departamentos
deunaorganizaciony compartir laconexion alnternet. En gene-
ral las organizaciones no le han dado prioridad a este tema hasta
ahora, aunque varias yalo etdn consderando. Es cierto que se
requiere de un mayor gpoyo técnico, cuestion que presenta com
plicaciones para la mayoria de organizaciones que no cuentan
con persond con ese perfil, y que deben moderar los desembol-
S0S econdmicos que significan contratar gpoyo externo.



ANAMURI es una organizacion que ha dado ese paso:
desde hace un afio, cuenta con una computadora en cada uno
de sus seis departamentos, unared internague las vinculaentre
ellasy linea dedicada de banda ancha a Internet. También ha
abierto una casilla de correo para cada departamento, lo cual
les facilita dar seguimiento directo a sus propias relaciones
externas y recibir los recursos de informacion que mas intere-
saacadauno. Ademas, de un departamento a otro, se reenvia
informacion por correo electrénico, sefidlando cuando hay
algo de interés paratal o cua responsable. Comparado con la
etapa anterior en la que tenian solamente dos computadoras y
unacasillade correo el ectronico, este sistema ha agilizado bas-
tante la socidizacion de informacion entre las responsables y
ha permitido superar €l aidamiento pues se daba € caso de
que, aungue se encontraban en la misma oficina, en la précti-
cales eramaés dificil compartir lainformacion.

En cuanto alos programas de computacion, e mas utilizado
es e dstema operativo Windows, y € paguete de programas
asociados. € programa de correo Outlook (no obstante, su vul-
nerabilidad alosvirus), € navegador de Web Internet Explorer,
Microsoft Office y las casillas de Hotmail. También se men
cionan las cadillas de Yahoo y Latinmail. Lacostumbre delos
vendedores de computadoras de instalar -sin consultar a los
usuarios- € Uultimo paguete de Microsoft, no ayuda a desarro-
[lar un sentido de apropiacion dd software, pues elo exige un
esfuerzo adicional de buscar eingtdar ago diferente que pueda
adaptarse mgior y responder a los requerimientos especificos
de la organizacion. No obstante, se debe anotar que agunas
organizaciones han incorporado programas de codigo fuente
abierto como Pegasus para correo, 0 Mozilla, como navegador.
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De hecho, haido creciendo en las organizaciones € interés
por romper o disminuir su dependencia de la empresa cuas
monopdlica en este ambito -Microsoft-, y emigrar hacia solu-
ciones de software libre. Este tema se ha debatido en € marco
de la Comunidad Web de Movimientos Sociales -CWMS-,
evidenciandose una creciente sensibilidad a respecto, sobre
todo tratdndose de organizaciones que en otros ambitos, como
las semillasy el libre comercio, se movilizan en oposicion al
monopolio que detentan | as grandes empresas transnacional es.
No obstante, por diversos motivos, no hasido facil pasar delas
intenciones a los hechos, salvo para ciertas aplicaciones.
Instalar un sistema de software libre como Linux por ahora
requiere de un mayor soporte técnico, y exige un cierto rea-
prendizaje para su uso, sin contar ciertas dificultades de com-
patibilidad de archivos o programas. Pero latendenciadetales
sistemas a evolucionar hacia soluciones de uso mas generd,
podria contribuir en e futuro a que las organizaciones sociaes
los adopten con mayor facilidad.

La incorporacion de las tecnologias de informacion en las
organizaciones no es necesariamente un proceso linea y pro-
gresivo, registra avances repentinos, pero también atraviesa
dificultades, que pueden conducir a ciertos estancamientos
momentaneos. Todo esto, puede coincidir con limitaciones de
orden financiero, cambios de directivas o del personal respon-
sable de las &reas, problemas severos con los proveedores de
servicios o con los propios equipos informaticos, entre otros.
Ha habido incluso casos de suspensién del servicio de Internet
por semanas 0 meses. El envegecimiento de la infraestructura
instalada también es un obstaculo serio, especiamente parala
navegacion en Internet. Ademas, el desconocimiento o desculi -
do en la seguridad tecnol 6gica a veces ocasiona una caida del
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sistema operativo o dafios en & disco duro -con riesgo de con-
tagio a las demas computadoras-, como en € caso de un ata-
que masivo de virus, que ha dgjado a mas de una organizacion
sin computadoras ni conectividad durante dias 0 semanas.
Tales problemas son atribuidos ala falta de recursos economi-
cos y humanos calificados o0 a la persistencia de una incom-
prensién entre algunos miembros de las directivas sobre €
papel de la comunicacion.

Sin embargo, no se limita €l acceso a los recursos tecnol 6-
gicosalo que existe en laoficinasede. Cadavez mésdirigen-
tes y cuadros de las organizaciones tienen formas aternativas
de acceder a ellos, -desde su casa, desde otras instituciones o
lugares de estudio o trabgjo, o0 desde los cibercafés-, para
comunicarse y aportar a funcionamiento de la organizacion.
Yano esraro ver dirigentes que llegan alas reuniones, no solo
con su celular, sino también con su laptop. De estaforma, €
uso de las digtintas tecnol ogias va permeando € entramado de
la vida organizativa, complementando paulatinamente las for-
mas tradicionales de trabgjar y comunicarse.

Si antes no se consideraba un problema mayor € hecho de
gue una oficina cuente con una sola computadora (incluso s
esta limitacion generaba congestionamientos de funciona-
miento interno, pues exigia tacitamente que se la use por tur-
nos), ahora, en cambio, se haafianzado unavision que recono-
ce laimportancia de asignar recursos a este rubro afin de faci-
litar el funcionamiento organizacional, més aln, S setiene en
cuenta que Internet haingresado en lavida interna de la orga-
nizacion, y que inclusive alli, donde no se ha logrado imple-
mentarlo, la preocupacion esta presente.
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Varias organizaciones han asignado recursos para
renovar y ampliar su base tecnol égica.

El grado de equipamiento técnico y la asignacion de las
computadoras a las areas de trabajo inciden en la efi-
cacia para manejar la informacion.

El software libre comienza a ser visto como una opcion
validay viable.

La incorporacion de las TIC a una organizacion no es
un proceso lineal y progresivo, incluso se dan retroce-
SOS momentaneos.

Ciertas organizaciones tratan de superar las limitacio-
nes de infraestructura de sus oficinas y buscan otras
alternativas como el uso de los cibercafés.

En los procesos organizativos
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Los esfuerzos por acanzar megores y mayores niveles de
coordinacion entre las diversas instancias que dentro de una
organizacion se ocupan de la comunicaciéon, no quedan cir-
cunscritos al sector especifico. Y es que ala comunicacion no
se la concibe como un campo auténomo, sino ligada estrecha-
mente a las necesidades y a los procesos organi zativos.

Un miembro de la ATC de Nicaragua coloca este tema en
los siguientes términos. "'La comunicacion debe acompariar a
los procesos organizativos, debe ser producto del planeamien-
to estratégico, de su mision a largo plazo y de sus objetivos.




Es de la propia organizacion que surge la necesidad de incor-
porar componentes de comunicacion”.

Un comunicador de la Confederacion de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador -CONAIE- acota que la comunicacion
es un ingrediente clave parala vida democréticay eficacia de
la organizacion. "Nosotros, dice, consideramos que la comu-
nicacion tiene que ser un gje primordial dentro de la organiza-
cion, porque sin ellala base, la gente, quienes estén dentro de
este movimiento no tendrian € conocimiento de lo que suce-
de. Si bien escierto que antes se pensaba que lacomunicacion
erarealizar unaconvocatoria, quizaenviar unacartao ago por
el estilo, con € proceso, la organizacion ha ido madurando y
como fruto de esa maduracion ahora se ve que la comunica-
cion no es solo eso, que es mucho més, que fortalece la vida
democréticay que sin ela la organizacion no puede tener €fi-
cacia, no puede tener un desarrollo”.

Parael MST del Brasil, lacomunicacion es un elemento tan
importante para la vida de la organizacion que considera que
todos los integrantes de la misma son comunicadores/as. Mas
aln, llega a decir que la comunicacion es fundamenta parala
existenciay continuacion del movimiento.

Vaorando su participacion en redes'y coordinaciones inter -
nacionales, en las que los intercambios se han intensificado
con €l uso delas nuevastecnologias, en las organizaciones hay
unatendencia a replicar esta experiencia hacialo interno.

En este sentido, no solo serescata el hecho de que, con tales
recursos, se puede dinamizar € flujo deinformacionesy orien-
taciones desde las sedes nacionales hacia e conjunto de &filia-
das en términos nunca antes vistos, sino también, y ante todo,
gue ese flujo puede darse alainversa
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Cada organizacion, en su trayectoria, ha desarrollado una
gama compleja de mecanismos de comunicacion interna, que
en buena parte pasa por canales y circuitos informales. En
muchas regiones, particularmente en el campo, predomina la
tradicion oral. Asi, las reuniones, asambleasy sesiones de for-
macion, y los viajes que se realizan entre la sede y las bases,
son los mecanismos orales mas comunes para intercambiar
informacion. Estos se complementan, en caso de necesidad,
con llamadas telefonicas, alli donde hay lineas, y con laradio
-sobre todo local- que sirve para comunicarse con las bases y
el entorno social. Adicionalmente, estan los informes escritos,
boletines y el periddico, que se comparten via fax, correo o de
mano en mano, principal mente desde la direccion.

Cuando las organizaciones integran las nuevas tecnologias,
como la telefonia movil o Internet, ala comunicacion interna,
éstas no suplantan las formas convencionales de comunica-
cion, sino que las complementan y refuerzan. Enlamedidaen
que estas tecnologias permiten una comunicacion mas agil,
ubicar alos interlocutores mas facilmente, estén cerca o lejos,
coordinar actividades, convocar a reuniones, compartir infor-
maciones urgentes, provocan modificaciones en la dinamica
de las organizaciones, aunque, por lo general, éstas sean
imperceptibles, porque se trata de cambios que se van operan-
do de manera silenciosa en la cotidianidad.

Precisamente porque estos reordenamientos en buena medi-
da se dan de manera imperceptible, suele establecerse un des-
fase en el discurso, como lo ilustra la consabida frase "bajar
informacion a las bases", que muches dirigentes siguen utili -
zando para referirse a la comunicacion interna.

Laincorporacion de tecnologias en la comunicacion interna
adquiere prioridad cuando |os mecanismos tradicional es resul -
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tan insuficientes frente a la aceleracion de ritmos de los cam-
biosy de las dinamicas sociales. Si bien lacomunicacion cara
a cara se ha ido complementando con el uso del fax y el telé-
fono, éstos no siempre estan disponibles, y sus elevados costos
imponen limites al volumen de los mensajesy documentos que
se quiere compartir.

La tecnologia mas utilizada, y posiblemente la que més ha
agilizado las comunicaciones al interior de las organizaciones
nacionales, en los Ultimos dos o tres afios, es la telefonia celu -
lar o mévil. Muchas organizaciones la han adoptado como el
principal mecanismo de comunicacién entre dirigentes nacio -
nales, debido principalmente a las facilidades de uso y a la
posibilidad de ubicar al interlocutor en distintos lugares y
momentos, aun cuando se desplace por el pais.

El teléfono movil se utiliza con mucha frecuencia. A pesar
de que el costo de las Ilamadas es alto, es un sistema relativa-
mente accesible, porque lainversion inicial no es muy grande.
Hay diferencias significativas de costo entre paises. Por ejem-
plo, en octubre de 2004, en Chile un minuto de |lamada con
celular, con el sistema prepago, a la misma empresa, costaba
59 centavos de ddlar, y bajaba a 20 centavos en horario redu-
cido. En Per(, el minuto de llamada costaba 40 centavos de
dolar. Unallamada alared fija costaba 55 centavosy a celu -
lares de otras empresas, 70 centavos. Por esta razén, se hace
un uso intensivo de la mensajeria instantédnea -sobre todo entre
la juventud- cuyo costo es menor. Este sistema obliga que las
comunicaciones sean breves, pero basta paratransmitir mensa-
jes clave: convocar areuniones o pedir que se devuelvalalla-
mada desde un teléfono fijo. Un factor limitante de este siste-
ma es el nivel de cobertura en cada pais, pues muchas zonas
rurales permanecen fuera del alcance de la sefial.
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En cuanto a uso de Internet, reconociendo las ventgas que
se han encontrado parad trabgjo internaciona en red, cadavez
mas organizaciones lo estan introduciendo en su intercomuni -
cacion interna. En estos dos o tres Ultimos afios, seregistraun
incremento notable en & uso del correo eectrénico en losinter-
cambios internos de las organizaciones. ESto exige encontrar
soluciones a dificultades frecuentes, como € hecho de que, en
varios paises, fuera de las grandes ciudades, este Sstema de
comunicacion es muy nuevo 'y poco experimentado. Esmas, su
relevancia no sempre es evidente para las federaciones cuya
prioridad es € trabgjo local, ni para los responsables que, a
VECes, tienen poca 0 ninguna experiencia en € uso de la com-
putadora y limitaciones en € acceso a equipos propics.

En cambio, un factor que ha facilitado € uso del correo
electronico, en este Ultimo periodo, es la proliferacion de
cibercafés y cabinas publicas de Internet, en € interior de
muchos paises de la region. La demanda de estos servicios
provino inicidlmente del turismo extranjero, luego se extendi6
como secuela de los procesos de migracion. Cada vez més
ciudades -e incluso pueblos reconditos- ofrecen este tipo de
servicios y los costos tienden a bgjar, aunque todavia son una
barrera paraun uso intensivo. Esmas, en el marco delas poli-
ticas publicas de las agendas de conectividad, hay gobiernos
locales que ya ofrecen servicios de cabinas publicas de
Internet sin costo. Chile, por ggemplo, hainstalado unared de
1300 infocentros comunitarios en todo e pais, cuyo uso a
veces es subvencionado por os municipios.

Las cabinas publicas, generamente, se usan para acceder a
caslllas tipo webmail, por la facilidad de acceso desde cudl -
quier computadora con conexion a Internet. Conectarse desde



cabinas publicas, por cierto, no resuelve del todo los limites de
frecuencia, volumen y costo de las comunicaciones. El acceso
tiende aser irregular, € tiempo de uso es limitado por € costo,
y hay casos donde se da un atoramiento de las casillas cuando
se reciben muchos documentos grandes (S bien este dltimo
problematiende aresolverse con € aumento de la capacidad de
amacenamiento que ofrecen ciertos servicios de webmail).

Con la ampliacion del radio geogréfico de oferta de servi-
cios de conexion a Internet hacia ciudades del interior de los
paises, también se haincrementado €l nimero de organizacio-
nes zonales, como de federaciones provinciales que han con-
tratado este servicio para su oficina.  Evidentemente, esto
exige ciertas condiciones basicas, como tener un local, linea
telefénicay computadora, ademés de personal permanente. S
bien muchas federaciones zonaes cuentan con esta infraes-
tructura, en no pocos casos les falta uno u otro e emento, que
obstaculizan €l acceso aInternet. Pero también hay dirigentes
o cuadros que tienen conectividad desde su casa, |o cua per-
mite soluciones alternativas.

Hay organizaciones que han reivindicado su derecho abene
ficiarse de programas estatales, y han conseguido recursos para
ladotacion de equipos (entrega de computadoras, por g emplo),
conexion alnternet, instalacion de telecentros, etc. Mas ningu
na -de las consultadas- ha considerado siquiera ponerse en fila
para lograr aguna donacion de los planes asstencidistas
empresariales.  Prefieren dedindarse de tales iniciativas, que
cadavez mas estan cobrando amplitud dentro de los programas
de "info-inclusén’, ante la evidencia de que € Ilamado "mar-
keting socia" se harevelado como un excelente negocio.



+ Lacomunicacion esta estrechamente ligada a las nece-
sidades y procesos organizativos, es un ingrediente
clave de la vida democrética interna.

¢+ El uso positivo delas TIC por parte de las coordinacio-
nes internacionales ha motivado a varios de sus inte-
grantes a replicar la experiencia en e ambito interno.

¢+ El uso creciente de las nuevas tecnologias para la
comunicacion interna permite dinamizar y agilizar los
intercambios infor mativos y comuni cacionales.

Los flujos internos

Es comuUn que en las instancias de direccion se haya estable-
cido un ordenamiento que, en primer lugar, privilegiael inter-
cambio desde la sede central con | @s dirigentes nacionales que
se encuentran repartidos en la geografia del pais; luego, entran
en consideracion les dirigentes regionales o zonales; y en un
tercer escalon, | @s dirigentes de organizaciones de base o pri-
mer grado. Y si bien se reconoce que ademas se ha estableci-
do una interrelacion multiple entre estos componentes, que no
necesariamente pasa por la "Capital”, ni se supedita a la jerar-
quia preexistente, la atencion o importancia que se le asigna es
minima.

Para la comunicacion entre miembres de la dirigencia,
diversas organizaciones ya han establecido como mecanismo
que éstos abran una casilla electrénica con un sistema de web-
mail. Y, de a poco, ellos han ido regularizando el habito de
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consultarla, cadavez que tienen acceso a una computadoracon
conexion a Internet, sea en los cibercafés o cabinas publicas, 0
en ingituciones amigas. Hasta crear € habito, ha sido necesa-
rio llamar por teléfono, desde la sede, para avisar que se ha
enviado un mensgje.

Una organi zacion de mujeres del campo, ha encontrado mas
préctico combinar el correo el ectronico con laWeb paraenviar
documentos. Cuando enviaba documentos largos por correo
electronico a las dirigentas, la casilla de webmail se llenaba
rapidamente y se atoraba. Al colocar € documento en € sitio
Web de la organizacion y enviar solo € aviso, se evito este
problema. Ademas, ayudd a que las dirigentas se familiaricen
con €l sitio de la organizacion.

Un dirigente nacional campesino de México reconoce que
el hecho de haber logrado interconectar la oficina central con
lasfiliales mediante Internet ha ayudado bastante a agilitar los
contactos con ellas. "En cadaunadelasregionesanivel orga-
nizativo tenemos una computadora, pero no solo para escribir
los oficios como se le daba €l uso anteriormente, sino paraque
sea un medio de comunicacion y enlace con las demés organi -
zaciones. S antes seteniad fax o € correo rdpido, ahora con
esto, los documentos y los pleitos que se hacen, inmediata-
mente estan en la ciudad de México y estén gestionandolos, y
esto le hadado mas fluidez ala gestion de la organizacion, y a
lamotivacion y la activacion de las campafias'.

Es mas, acota, "tradadarse, por jemplo, de Zacatecas a la
capital son ocho horas de veniday ocho de regreso, ¢pierdes e
tiempo. Si 1o haces por estaviaes mucho masrapido. Cuando
tenemos, por gemplo, los detenidos en Chiapas, eso fluye
inmediatamente, no esperas a que € compafiero venga y lo
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denuncie en la ciudad de México, que son de 12 a 14 horas de
camino. Entonces eso fluye, y hace, de alguna manera, mas
factible, méas facil lalabor de la organizacién”, afade.

Pero en todo caso, también se constata que les dirigentes
que més facilmente adoptan y aprovechan de su casilla el ectré-
nica son les mismes que van mas a menudo a la capital y
estén, de todos modos, mejor conectados. Asi |o confirma un
responsable de comunicacion: "L os que vienen poco ala capi-
tal son los que estéan més desconectados de todo 1o que signi-
ficalas posibilidades de Internet”.

Por supuesto, € uso de Internet nunca es un fin en si, sino
gue selo integraen tanto y en cuanto contribuye a responder a
neces dades concretas, como complemento de otros mecanis-
mos y tecnologias. En un primer momento, se utilizaba prin-
cipamente para la comunicacion bilateral. Pero algunas orga-
nizaciones, aprovechando la posibilidad de comunicacion en
red que hace posible Internet, han visto oportuno crear listas
internas, afin de que sus dirigentes puedan tener un mecanis-
mo de intercambio regular y permanente en € intervalo entre
reuniones, otras veces, estas listas han servido paralainterco-
municacion entre las areas de trabajo o entre las federaciones
afiliadas.

El MST de Brasil, por ggemplo, haintegrado Internet en los
sectores (0 secretarias nacionales), en las secretarias de los
estados y de las cooperativas, y en algunas escuelas y centros
de formacion. Ha creado, ademas, una red nacional interna,
con listas para grupos especificos. De este modo estan inter-
conectados, por grupos, todas las secretarias en los estados, |os
sectores nacionales, la asesoria de prensa, la secretariay ofici-
nas nacionales. Asi, dentro de cada grupo -pero también entre
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grupos- se puede compartir informacion rapidamente, sefialar
indicaciones urgentes e intercambiar notas de reuniones. Toda
vez, este sistema no se utiliza para tomar decisiones; eso se
reserva a las reuniones cara a cara, donde hay mayor posibili-
dad de discusion y debate.

Sin embargo, varias de las organizaciones que han introdu-
cido € uso de listas paraalentar € intercambio interno encuen
tran que sus dirigentes gprovechan poco este potencial de
comunicacion en red; o en todo caso, es un aprendizaje lento.
Sin duda, € habito delosintercambios "en lined' no se adquie
re con facilidad en culturas de predominantemente oralesy que
encuentran gjeno € medio de la computadora (&l tiempo limi-
tado y costo de su utilizacion en cabinas publicas es otro factor
disuasvo). Cuando desde la oficina central se envian consul-
tasalalista, muchos dirigentes prefieren usar un medio bilate
ra como € teléfono paracomunicar susrespuestas. Otradelas
consideraciones gque incide es la preocupacion por los riesgos
deinseguridad y fatade privacidad delos mensges, sobretodo
cuando se trata de cuestiones de estrategiainterna o decisiones
sobre movilizaciones. Sabiendo que cuaquier cand eectroni-
co de comunicacion puede ser intervenido, algunas organiza:
ciones prefieren confiar en las reuniones caraa cara.

Toda vez, se reconoce gque es megjor que un/a dirigente se
conecte desde una computadora propia, en tanto le permite una
mayor autonomiay posibilidad de uso frecuente, que median-
te los sitios publicos de acceso; de esta manera, € uso seinte-
gra con mayor facilidad.

La ATC ha conseguido equipos de computacion para sus 13
federaciones departamentales y cuatro de dlas tienen conexion
propia a Internet. Las demés se conectan desde lugares publi-
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coscomo los cibercafés. Un responsable comentaque "I nternet
permite que los compafieros tengan més acceso a la informa
cion. Por otro lado, a nosotros nos ayuda porque hay mucha
informaciéon ya operativa de la organizacion que va por €
correo eectronico: hay planes de trabgo, evauaciones, lineas
de trabgo, informes de cumplimientos, que solo nos llega por
un attachment y yaestd'. Lacomunicacion eectronica permite
tener una retroalimentacion sobre € cumplimiento de las orien-
taciones;, ademas, las federaciones pueden comunicarse entre
ellas. En ciertas oportunidades, se ha dentado a las federacio-
nes a ecribir directamente a las casillas dectronicas de los
diputados y funcionarios del gobierno, para plantear sus recla
mos alas autoridades.

Cuando las instancias que componen una organizacion
(departamentos, sectores, federaciones) tienen un acceso auté-
nomo a Internet, se facilita la posibilidad de generar sus pro-
pias relaciones externas.

Hasta ahora, para comunicarse con las organizaciones y
comunidades de base, sobre todo en  campo, cas en ningun
pais, € cdular y menoslalnternet, son opciones posiblesagran
escaa, por lafadtadeinfraestructura. Lasreunionesy asamble
as sdguen sendo d principa espacio de intercambio; mientras
gue la radio es d medio més idéneo para llegar a audiencias
amplias, puesto que es muy escuchadacas en todas partes.

Pero las dificultades actuales de acceso no significan que
las organizaciones no estén formulando iniciativas y buscando
soluciones tecnol 6gicas, para que sus bases estén permanente-
mente comunicadas. Alli donde hay sefid de celular, de apoco
se et introduciendo su uso, y méas de una organizacion esta
pensando en la posibilidad de telecentros comunitarios.
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Manejado con un criterio comunicacional y de desarrollo
comunitario, esta es una propuesta con gran potencial, pues un
telecentro de este tipo podria convertirse no solo en un punto
de emisién y recepcion de mensges, Sho en un espacio de
aprendizaje comun en lo tecnol 6gico, y en un punto de congre-
gacion e interaccion de la comunidad en torno a contenidos,
propuestas e iniciativas.

La ECUARUNARI promueve una inicigtiva en este sentido,
para ingdar telecentros en cinco provincias del pais donde sus
organizaciones tienen radioemisoras propias. El proyecto, que s2
€laboro en colaboracion con unared deradios comunitarias, prevé
gue estos tel ecentras sean No solo puntos comunitarios de acceso
alnternet, sino también de eaboracion de programas radiaes.

Por otro lado, no faltael uso innovador de tecnologias con-
vencionales. Por gemplo, para superar la desventgja que sig-
nifica ser analfabeta-como es e caso de muchas mujeresen €
campo- en mas de un pais, las mujeres han descubierto la ven-
taja de la grabadora para tener un registro de las reuniones.
Esto ha permitido que asuman responsabilidades de secretaria
en las directivas (los hijos o hijas, a menudo, ayudan luego en
la transcripcion) y también que se sientan empoderadas en las
audiencias con autoridades, a tener un registro de la reunion,
gue puede servir luego para recordarles sus ofrecimientos y
COMPromisos.

También, en forma incipiente, se esta aprovechando €
potencial de la tecnologia digital para facilitar la produccion
radial y abaratar costos. Estatecnologia se esta experimentan-
do, por gemplo, en comunidades indigenas de Ecuador, para
enlazar nacionalmente aprogramasy emisoras radialesindige-
nas. Con latecnologia digital, las voces de las comunidades
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locales se pueden escuchar en € paisy en e mundo. E inver-
samente, desde |os puntos céntricos, lared electrénica permite
[legar a muchos rincones.

En suma, dli donde se ha introducido € uso de Internet, 1o
digital complementa otras formas de comunicacién y ayuda a
hacer fluir lainformacion, s bien todavia hay varias dificulta
des que superar paraque segenerdice. Loquesndudaessg
nificativo, es que un nimero creciente de organizaciones se esta
planteando la problemética de los flujos internos como un reto
aencarar, con mirasaenriquecer y fortaecer laorganizacion. Y
este tema comienza a ser considerado como parte de las politi-
cas de comunicacion a elaborar y como unade las &eas de tra
bgjo del departamento o secretaria de comunicacion.

/7 ~

+ Cada vez méas organizaciones buscan fomentar los flu-
jos informativos internos para enriquecerse y fortale-
cerse.

+ ConlasTIC semgjoralagestiéoninternay se dinamizan
las campanias que emprenden |as organizaciones.

+ El acceso auténomo a Internet de departamentos, secto-
res o federaciones les facilita abrir y mantener sus pro-

pias relaciones externas.

¢+ Lasradios, las asambleasy las reuniones son los meca-
nismos mas frecuentes para comunicarse con las bases.

¢+ Lostelecentros pueden convertirse en una opcién viable
para impulsar la comunicacion multimedia.
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Apropiacion de la informacion

Con d incremento acelerado de los volumenes de informa-
cidn, cadavez més se tornaimperativo desarrollar capacidades
para seleccionar, procesar y utilizar la informacion pertinente
alosintereses y propositos de la organizacion.

Laexigenciamasinmediata que se siente, es poder manejar
el sistema de correo, ante la carga excesiva de mensgjes que,
al poco tiempo de insertarse en circuitos de redes, comienzan
allegar por € correo eectronico.

En la Ultima década, diversos autores han abordado este
tema, desde un enfoque sociad. David Shenk se refiere a la
sobrecarga de informacion como "data smog" (polucién de
datos), o interferenciade la"sefia" por € "ruido”. Considera
que la velocidad asociada a Internet se presta a decisiones

I nerci as organi zativas

Si bien en el acercam ento o acceso de |as
organi zaci ones sociales al uso de |las nuevas tec-
nol ogi as de la informaci 6n y conunicaci 6n, TIC,
ha tenido nmucho que ver el "efecto contagio", hay
otro elemento a tomar en cuenta, y es el que se
refiere a la "resistencia al canbio", que muchas
de estas organi zaci ones han procesado antes de
i ncorporarlas cono instrunentos de su uso coti -
di ano.

Esta resistencia no se ha dado necesari anente
por la conplejidad, costo o dificultades técnicas
para el acceso a estas TIC, sino mas bien, por
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erréneas, que refuerzan las relaciones de poder existentes.
Tim Jordan, por su parte, haidentificado dostipos de sobrecar-
ga la que surge del exceso de volumen y la que surge de la
organizacion cadtica, que lahaceindtil. Anne Scott considera
que: "Lagente requiere de cada vez mas informacion antes de
entrar en accion. Pero existe un punto en e cua uno/a tiene
suficiente informacion para poder actuar; la adquisicion de
mas informacion, més allé de este punto, puede producir con-
fusion y paralizacion -incluso puede bloquear una accion efec-
tiva". (Citados por Steve Wright - 2004: 85).

El tema ha sdo debatido en varios foros de redes socides,
ante la preocupacion de propiciar redes de intercambio de
informacidn entre movimientos, sin que € volumen termine
por convertirse en un diluvio que anule € proposito de dlas.
Ya para 1997, d tema estaba en d tapete en d Segundo

| as dinanmicas internas de |las propias organiza-
ciones, acostunbradas al uso de |las tecnol ogias
tradicionales, a los ritnmos de las relaciones y
coor di naci ones que disponian de mayores tienpos,
entre otras razones.

Para dar el salto del fax, como nedio de nayor
rapi dez para enviar comuni caci ones, al correo
el ectronico pas6 nucho tienpo, a pesar de que la
Internet ya estaba al alcance de |as organi zacio-
nes. Luego de que muchas de |as organi zaci ones
tuvi eron acceso al correo electronico, restrin-
gieron el uso de Internet solo a esta herram enta
y nmuy poco avanzaron a explorar las otras posibi-
| i dades de acceso a todo tipo de informacion dis-
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Encuentro Intergaéctico (Espafia, 97), impulsado principal -
mente por e movimiento zapatista mexicano, que temprana-
mente aprovechd Internet para organizar la solidaridad inter-
naciona con su causa. En un texto de reflexion para d deba-
te se preguntaba qué pasara cuando Chiagpas se multipligue por
diez o por mil: "No es problema ddl individuo. Clasificar la
informacion requiere de una colectividad politica. Implicauna
divison de trabgo caculado y aspectos de centralizacion:
alguien mas decidira por Ud. (presumiblemente con su consen-
timiento) qué informacion le llegay cud es la mas importan-
te. También plantea un problema relacionado: ¢cudes luchas
merecen queé atencion, y quién lo decide?" (Citado por Wright
2004).

En la préctica, afo tras afio este problema se va efectiva-
mente multiplicando; pero también van surgiendo respuestas

poni ble en la red.

Esta misna resistencia se dio |luego para que
| as organi zaci ones o redes social es enpiecen a
utilizar las inmensas posibilidades que se abrian
con el hecho de contar con una péagi na Wb
Fueron otras instituciones, |igadas de al guna
manera con | as organi zaci ones soci al es o canpesi -
nas, las que contaron prinmero con estas pagi nas
Véb.

Ora razon que explica tanbi én esta resistencia
tiene que ver con el rol y la inportancia que |as
propi as organi zaciones le dan a la conunicaci én
mas all & de su uso instrunmental. Si bien se
tiene la certeza de que |la conunicaci 6n es un
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desde € entorno de los movimientos sociadles. Sin dudalares-

puesta pasa por mantener
una pluralidad de fuentes
informativas, entre las cua
les cada personau organiza:
cion puede escoger las que
sean de su confianza e inte-
ress

Ahora bien, d hecho de
recibir informacion més o
menos procesada y de solu-
cionar los problemas de
sobrecarga  no  basta
Importa también apropiarse
de la informacion en la
generacion de conocimien-

8 La difusién que realiza la
Agencia Latinoamericana de
Informacion, por ejemplo, a tra-
ves de listas electronicas y su
sitio web "América Latina en
Movimiento"
<www.alainet.org>, y sus publi-
caciones impresas, busca res-
ponder a la necesidad de las
organizaciones sociales de
contar con informacion precisa
y actualizada para su participa-
cion en procesos sociales.

Este aporte es altamente apre-
ciado por muchas organizacic-
nes sociales.

i nstrunento inportante,

dad en | as agendas de |as organi zaci ones.
no decir pocos- los diri-

Si enpre numerosos - por

no sienpre es una priori-

No son

gentes que asurmen el tema de |a comunicaci 6n conp

al go estratégico, y por

| o tanto, nuchas veces su

interés para potenciarla con las TIC es rezagado
por otras problenfaticas mas coti di anas.

En este aspecto hay que destacar la influencia
y el rol que han jugado al gunas instituciones
especi al i zadas en temas de conunicaci 6n e infor-

maci 6n, para estimular

sociales y redes a ronper

a |las organizaci ones
esa resistencia para

expl otar las posibilidades que brinda Internet.
Este proceso ha sido, en cierta manera, rapido y



tos. En esto cuenta mucho @ grado en d que la informacién

contribuye aenriquecer |os intercambios establecidosy su aco-

plamiento con |os procesos organi zativos, de modo que contri-

buya areforzar |os acumulados de cada organizacion. Pues, es
en la medida en que se procese y sstematice la informacion,

gue ésta puede contribuir ala solucién de problemas, lo cud a
Su vez genera un sentido de apropiacion de latecnologiay de
los recursos de informacion que ésta pone a disposicion.

Y este es justamente otro aspecto donde la participacion en
redes y dinamicas de coordinacion es un fuerte incentivo, en
tanto en ellas se construyen procesos de aprendizaje mutuo
gue ayudan a establecer vinculos entre temas diferentes. Vaga
como gjemplo e movimiento GLBT (gays, |eshianas, bisexua-
les y personas transgénero), que tradicionalmente se ha preo-
cupado sobre todo de los derechos sexuales 'y civiles en rela-
cion a la orientacion sexua. Al vincularse con otros movi-

tambi én inmpul sado por el "efecto contagio", por
el hecho de que estas organi zaci ones ya formaban
parte de redes o coordinaciones, conp el caso de
la CLOC.

Es evidente que aqui surge una vez nmas con
mayor claridad, una de |las prem sas que inpul sa-
ron la experiencia de la CWS, que ha sido remar-
cada constantenente, y es el hecho que |la CWES se
sustenta y se enriquece en la nmedida en que
surge, no cono un proceso aislado, sino como
parte del proceso de coordinaci ones o redes que
ya habian establ ecido estos novim entos soci al es,
condici 6n que la hace diferente de otras expe-
riencias colectivas que se dan en torno al uso de



mientos en |os que un tema de preocupacion comun es € libre
comercio, este movimiento ha ido asumiendo estas banderas,
que le han permitido, por g emplo, hacer un vinculo a partir de
lalucha por 1os medicamentos genéricos parael tratamiento de
personas con VIH-SIDA.

/,v‘ «ﬂ\‘
+ El correo éectronico exige desarrollar nuevas capaci-
dades para manejar voluminosos flujos de informacion.

+ El desafio fundamental de las organizaciones es apro-
piarse de la informacién para generar conocimientos.

+ Lainformacién procesada y sistematizada contribuye a
la solucién de problemas y refuerza los acumulados de

cada organizacion.

las TIC comp parte del esfuerzo por seguir cons-
truyendo nedi os de conunicaci 6n alternativos.

AUn hoy, con todo |o que se ha avanzado en la
presencia de | os novimentos sociales en |la Red,
puede constatarse que esta resistencia al cambio
no ha sido total nente superada, y se expresa de
diferentes fornmas. Por ejenplo, si bien muchas
organi zaci ones que son parte de |las redes o coor-
di naci ones ya cuentan con sus pagi nas web, no
siempre les dedican el tienpo o los recursos para
mant enerl as actual i zadas, o para capacitar a |os
encargados de esta labor. Esta misma situaci6n
se da cuando se trata de potenciar |os recursos
tecnol 6gi cos de | os que disponen |as organizaci o-
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Procesamiento

Cuando las organizaciones sociales incorporan € uso de
Internet a su funcionamiento cotidiano, tienen en sus manos
una fuente de informacidén en constante renovacion, donde
pueden encontrar valiosos recursos referidos a los temas que
las incumben. Por eso, dlas reconocen € potencial de estos
recursos de informacion para cualificar su trabgjo, en una
variedad de &reas. Recursos que, entre otras, permiten que sus
dirigentes y cuadros se actualicen sobre asuntos regionaes o
mundiales en su rama de actividad, proveen insumos para sus-
tentar megjor las propuestas, o0 ayudan areforzar la solidaridad
con organizaciones fraternas.

Junto a reconocimiento de este potencial, se asume también
gue para poder gprovecharlo debidamente se precisa desarrollar
nuevas destrezas para gerenciar informacion. Pues, cuando se
utiliza la computadora para comunicar, no significa de por si

nes, conop conputadoras, acceso a Internet, entre
otras. Sin enbargo, no son nuchas |as organiza-
ciones sociales o grem ales, por ejenplo, que

di sponen de todos estos recursos en redes inter-
nas.

En consecuencia, este es un tema que debe
tomarse en cuenta al nonmento de pensar o disefiar
propuestas o programas de intercanbio, de capaci-
taci 6n o fornmci 6n, orientados a seguir reflexio-
nando | os desafios que nos plantean las TIC, |os
cual es van mucho nés alla de su uso excl usivamen-
te instrunental, para apuntar hacia sus aspectos
estrat égi cos.

Conuni cador CCP
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haber integrado |os mecanismos institucionales para procesar
y sacar provecho de los recursos de informacién. En numero -
Sos casos, quedaba por resolver la definicion de criterios cla-
ros y, sobre todo, la implementacién de mecanismos agiles,
paraidentificar, seleccionar y canalizar a quien corresponda la
informacion Gtil a sus programas de trabajo. Y es que manejar
tales criterios se volvia indispensable para sortear el problema
de la "sobreinformacién”, que era vista como el principal y
nuevo problema que se encontraba con el uso de Internet.

Hoy, con laintensificacion de los flujos de informacion y el
mayor numero de organizaciones amigas e interlocutores
conectados a Internet, la tarea de filtrar y procesar |os mensa-
jes se ha vuelto méas exigente. Ello, sin contar el diluvio de
mensajes con basura, spamy virus, que ha crecido geométri -
camente a partir del afio 2003, aunque en algunos sistemas
existen soluciones técnicas que han eliminado buena parte de
estos ultimos problemas. Pero ala par, también muchas de las
organizaciones han dedicado esfuerzos para encontrar solucio-
nes a la medida de sus necesidades y posibilidades.

Al poco tiempo de estar conectadas, |as organi zaciones -sean
nacionales o regionades- que estan insertas en circuitos interna:
cionales, comienzan a recibir cantidades crecientes de correo
desde organizaciones y redes afines -unas més, otras menos.,
gue requieren de un proceso de monitoreo y seleccion paradis
tinguir lo pertinente y Util parala organizacion, delo que no lo
es. Enla practica, se registran grandes desniveles en las res
puestas que dlas consiguen implementar. Estas tienen que ver
con € tipo de usos que han definido, los criterios establecidos -
0 a veces aplicados intuitivamente-, los sstemas de archivo y
distribucion interna, € persond responsabley e tiempo asigna
do, las soluciones tecnol dgicas, entre otros aspectos.
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En cuanto a las fuentes mas utilizadas, la informacion que
proviene de las redes en las que participan, esta entre las prio -
ridades. Estainformacion lesllega sea por correo electrénico,
por los sitios Web de las redes -que muchos monitorean regu-
larmente-, o por otras vias como publicaciones. Las organiza-
ciones del campo dicen estar pendientes particularmente de la
informacion que proviene de la CLOC y la Via Campesina,
sobre la Camparia Semillas Patrimonio de laHumanidad, entre
otros. Las organizaciones indigenas mencionan la informa-
cion de organizaciones fraternas de otros paises y cuestiones
de interculturalidad. Varias organizaciones dan un seguimien-
to regular alainformacion sobre la Campafia Continental con-
trael ALCA ylos TLC y otras campaiias en las cual es partici-
pan, y con mayor detenimiento cuando se estan preparando
movilizaciones o eventos en este marco. Ciertas listas nacio -
nales también reciben un trato preferencial: una organizacion
del campo sigue listas sobre derechos humanos y sobre el
Tratado de Libre Comercio que su pais negocia con EE.UU.,
por ejemplo. También se revisan las invitaciones a eventos y
se da seguimiento alos pedidos de solidaridad. Se valora, ade-
maés, lainformacion de América Latinay el Caribe sobre otros
temas y movimientos sociales en general.

Un comunicador de una organizacion indigena comenta:
"Visito el portal <movimientos.org> a diario, ya que necesito
estar al tanto de la informacion que alli se publica para poder
dar seguimiento a planes conjuntos o actividades especificas
de los movimientos sociales. Es una manera fécil y rapida de
ponerse al diay al tanto de los procesos articulados en el con-
tinente. Le utilizo como fuente de informacion, consulta, y a
la vez para socializar sus contenidos con los miembros de la
directiva. Las secciones que mas visito son la Campafia con-
trael ALCA ylaCLOC".
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La coordinadora de la red Didlogo Sur-Sur GLBT, por su
parte, consulta la lista "Pasalavoz” para "actuaizar informa-
cién sobre luchas sociales en distintos paises y desde distintos
movimientos, para mantener al dia e analisis de contexto,
necesario para e encaminamiento de las causas' que impulsa
su red. Varias organizaciones sefidan que la informacion,
tanto delalistacomo del sitio, esamenudo redistribuida aden-
tro de su red 0 a un entorno amigo, o utilizada en su periodico
0 programas radiales.

Cada organizacion hatenido que definir criterios de selec-
cién para procesar la informacion que recibe. La CCP ded
Per, por g emplo, ha establecido tres criterios para mangar la
informacion que recibe: "Uno tiene que ver con lainmediatez:
a veces te llegan convocatorias para reuniones, eventos y ahi
tienes que distribuir inmediatamente. No selo puede guardar.
Otro criterio tiene que ver con la naturaleza del tema, por
gemplo nosotros pertenecemos a diversas coordinaciones,
estamos en la campaiia contra el ALCA, somos parte de foros
nacionales. Y € otro criterio es priorizar la informacion que
llega de las coordinaciones internacionales, 1o que tenga que
ver con CLOC, ViaCampesing, laCLOC Andina, esos son los
temas que ya se sabe gque en cuanto |leguen tienen que pasar”
alos dirigentes.

La ECUARUNARI, por su parte, sefida "Cuando lainfor-
macion es urgente, que piden solidaridad, se agarra la carta
modelo y se pone a consideracion de los dirigentes, para parti-
cipar en la cadena de acciones de la solidaridad. Luego, hay
otra informacion que te permite ponerla en @ periodico mura
gue tenemos en la oficina, o también enviarla por fotocopias a
las organizaciones, por fax alos dirigentes, depende del conte



nido. Hay otras que nos pueden servir parad periodico, o tam-
bién hay informaciones que las hacemos circular através delas
listas de distribucion, porque nos parecen importantes. 'Y hay
agudlas quetocaechar d tacho delabasura’. También dedican
tiempo a responder a pedidos puntuaes: "Llegan muchas peti-
torios de estudiantes que estudian € asunto indigena; Ilegan
preguntas, consultas. Llegan también pedidos de prensa, de
entrevistas, de articulos o deinformacion sobreta o cua tema'.

L os volumenes de informacion exigen organizar algin siste
ma de clagficacion, que muchas veces se limita a las carpetas
facilitadas por la propia casilla de correos, o carpetas teméticas
en la computadora. Pero laimpresion en papd tiende a ser €
principal mecanismo paracompartir lainformacion internamen-
te, sobre todo cuando los dirigentes tienen que darle tramite.

Se citan dos usos principales para las casillas eectronicas
institucionales: la comunicacion institucional y organizativa,
bajo responsabilidad deladirecciony del persona administra-
tivo; y € trabgo informativo, que en un nimero creciente de
organizaciones tiene un area de trabajo especifica, hecho que
ha significado un avance cualitativo que fortalece la capacidad
comunicacional de las organizaciones.

Cuando existe una colaboracion regular e intercomunica-
cién entre las diferentes areas de trabajo de una organizacion,
lainformacion tiende también afluir con mayor facilidad entre
ellas. Esto se hace particularmente necesario en las organiza-
ciones en las cuales una sola persona (0 un departamento)
manejael correo delas distintas &reas de trabajo, convirtiéndo-
se de algiin modo en "custodio” de la puerta de entrada de la
informacién. Por eso se considera clave que esa persona esté
debidamente orientada sobre las necesidades y particularida-
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des de cada departamento y de los directivos, para evitar vaci-
0S O crucesy, en genera, problemas de funcionamiento.

En una organizacion campesinade areaandina: " Quien pri-
mero manejay clasificalainformacion que llega alos correos
institucionales es la secretaria responsable de la administra-
cion. Ella se encarga de clasificar y luego hace llegar a los
dirigentes que estan de turno o que tienen la posibilidad de par-
ticipar en algunos eventos de acuerdo alainformacion quelle-
gue. Lo quetiene que ver con e areatécnica, o s llegainfor-
macion que considera que le interesa a periodico, también la
distribuye. Esto implicaalgunos problemas, porque a pesar de
gue se establecen algunos criterios generaes, finamente lo
que termina predominando ahi es € criterio de la secretaria
operativa 'y de repente pueden haber temas que en su criterio
no son muy importantes, pero que a los dirigentes les puede
interesar; eso sigue siendo, de alguna manera, una limitacion,
de control del flujo de lainformacion™.

Otros responsables de comunicacion sefidan incluso las
dificultades que surgen cuando € persona administrativo no
esta debidamente orientado en € mango de la informacion,
aln dentro ddl areaingtitucional. "L as secretarias aqui se cons-
tituyen en personas muy vitaes. Ella acumulalainformacion
hasta la reunién semanal de ladirectiva. S no le daunarevi-
S0n, s no datramite alas cosas como unainvitacion para una
manifestacion o un acto de solidaridad, entonces no hay una
discriminacion de lainformacion”, menciona un comunicador.

El uso del correo eectronico tiende a imponer nuevas exi-
gencias de ritmos y volumenes que a veces chocan con los
habitos de trabajo o ciertos mecanismosinerciaes. Asi, enuna
organizacion indigena: "El fax sigue siendo, dentro de la tec-
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nologia, lo més utilizado. Si las cosas llegan por fax, tienen
mayor atencion que cuando llegan por correo electronicoy lo
imprimesy se lo pasas ala secretaria. Se tiene la mentalidad
de que es mas urgente, lo que llega por fax".

En suma, cuando una organizacion integra el uso del correo
electronico como parte importante de su quehacer, € procesa-
miento de |os mensgjes electronicos se vuelve una tarea coti-
diana. El reto es dotarse de los mecanismos institucionales,
criterios y conocimientos necesarios para que los nuevos
recursos informativos disponibles puedan verterse a servicio
de la organizacion, y no volverse un fardo que absorba sus
recursos humanos y técnicos, sin mayor beneficio.

JJ“E \
+ Internet proporciona una fuente actualizada de datos e

informacion e importantes recursos para las organiza-
ciones sociales.

¢+ Para aprovechar megjor la Internet es preciso definir
mecanismos operativos, criterios de seleccion y proce-
samiento, y organizar un sistema de clasificacion y dis-
tribucion.

¢+ La capacidad comunicacional de las organizaciones se
ve fortalecida cuando éstas cuentan con un érea de
comunicaci én/informacion especifica.

¢+ Una colaboracion permanente entre las areas de traba-
jo de una organizacion permite que la informacion fluya
mgor.




La seguridad en su computadora

Virus informaticos

Los virus son programas de ordenador. Su principal carac-
teristica es la de poder auto replicarse. Intentan ocultar su pre-
sencia hasta el momento de su explosién y alteran el compor-
tamiento y rendimiento del ordenador.

Actualmente las maneras de contagio son multiples y van
desde el uso de un disquete infectado, un correo electronico
con adjuntos e instalacion de programas gratuitos hasta la
simple visita a una pagina Web de dudosa procedencia.

Por ello, no existe una Unica clasificacién de tipos de virus
informéaticos, sino que hay la misma cantidad de clasificacio-
nes como autores. Se puede clasificarlos segun el destino de
la infeccion, su procedencia, agresividad de su infeccion o el
dafio que ocasionan.

Medidas antivirus

Utilizar un buen antivirus y actualizarlo frecuentemente.

- Asegurese de que su antivirus esté siempre activo.

- Verifique, antes de abrir, cada nuevo mensaje de correo
electronico recibido: No abrir los archivos adjuntos si no
hay absoluta necesidad de ello. Ademas, tenga la seguri-
dad de que se trata de una fuente confiable.

- No envie archivos adjuntos si no es absolutamente impres-
cindible. Utilice texto sencillo y evite, en lo posible, enviar
mensajes en formato HTML.

- Si alguien inesperadamente le envia un archivo ejecutable
-es decir, un archivo que termina en .exe - borrenlo sin
abrir.



- Evite la descarga de programas de lugares no seguros en
Internet.

- Rechace archivos que no haya solicitado cuando esté en
chats o grupos de noticias (news).

- Analice siempre con un buen antivirus los disquetes que
vaya a usar en su computador.

- Manténgase informado. Los virus cambian de forma cons-
tantemente.

Spyware

Los spywares son pequefios programas que se instalan en
nuestro sistema con la finalidad de robar nuestros datos y
espiar nuestros movimientos por la red. Luego envian esa
informacion a empresas de publicidad de Internet para comer-
cializar con nuestros datos.

Trabajan en modo 'background' (segundo plano) para que
no nos percatemos de que estan hasta que empiecen a apa-
recer los primeros sintomas.

Los spywares mas comunes: AdSofware, Alexa, Cydoors,
Gator, Web3000, Webhancer, CoolWebSearch,
BlazeFind.Bridge, Xupiter, Hotbar, Kazaa, etc.

Adware

Adware, "Advertising-Supported Software" o Programa
Apoyado con Propaganda, en otras palabras se trata de pro-
gramas creados para mostrarnos publicidad.

Los adwares mas comunes: Alexa, Flashpoint/Flashtrack,
FlashGet, Cydoors, Gator,GoHit, Webhancer, Lop, Hotbar,
eZula, KaZaa, Aureate / Radiate, RealPlayer, etc.

¢,Como entran en nuestras computadoras?
- Al visitar sitios de Internet que nos descargan su codigo
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malicioso (ActiveX, JavaScripts o Cookies), sin nuestro
consentimiento.

- Acompafian algun virus o son llamados por un Troyano.

- Estan ocultos en programas gratuitos (Freeware), al acep-
tar sus condiciones de uso (casi siempre en inglés y que no

leemos) estamos aceptando que cumplan sus funciones de
espias.

Los 5 principales sintomas de infeccion son:

1- Se nos cambian solas las paginas de inicio, error y basque-
da del navegador.

2- Se nos abren ventanitas pop-ups por todos lados, incluso
sin estar conectados y sin tener el navegador abierto. La
mayoria son de temas pornograficos.

3- Barras de busquedas de sitios como la de Alexa, Hotbar,
etc. que no podemos eliminar.

4- Botones que aparecen en la barras de herramientas del
navegador y no podemos sacarlos.

5- La navegacion por la red se hace cada dia mas lenta.

¢,Como eliminar el spyware y adware?

Existe un gran numero de programas o software para ayu-
dar a encontrar y eliminar spyware. Entre ellos: Spybot,
Spyware Doctor, Spy Sweeper, SpywareBlaster, Spyware
Guard.

Puesto que algunos spyware se aprovechan de los puntos
débiles de Internet Explorer, puede ayudar el utilizar un explo-
rador o navegador menos vulnerable, como Firefox u Opera
(ambos son gratuitos).

Firewall (Cortafuego)
Se trata de aplicaciones destinadas a prevenir que pene-



tren en la computadora elementos no deseados, via Internet.
Para esto, concentran todo el flujo entrante y saliente entre la
computadota e Internet y bloquean los pedidos de enlaces no
solicitados por el usuario potencialmente inseguros, instala-
ciones clandestinas de programas; algunos hasta bloquean
"pop ups”, publicidades, etc.

Como funcionan los firewall

Se manejan por zonas o bien por niveles de seguridad, los
gue establece el usuario, segun el grado de permisividad que
le imponga al equipo. Luego el programa se va configurando
con el tiempo, segun las necesidades o gustos del usuario.

Tipos de peligros que puede evitar un firewall

- Instalacién y ejecucion de programas instalados clandesti-
namente desde Internet, por ejemplo via aplicaciones
ActiveX o Java que pueden llegar a transferir datos perso-
nales del usuario a sitios indeseables.

- Acceso de terceros por fallas o errores de configuracion de
Windows (por ejemplo de NetBIOS).

- Instalacion de publicidad (advertisers) o elementos de
seguimiento (track) como las cookies.

- Troyanos: aplicaciones ocultas que se descargan de la red
y que pueden ser usadas por terceros para extraer datos
personales. A diferencia del virus, estos troyanos son acti-
vados en forma remota por un tercero.

- Reduccion del ancho de banda disponible por el trafico de
banners, pop-ups, sitios no solicitados, y otro tipo de datos
innecesarios que ralentizan la conexion.

- Spyware.

- Utilizacion de la linea telefonica por terceros por medio de
Dialers (programas que cortan la actual conexion y utilizan
la linea para llamadas de larga distancia).



Coémo combatir el spam

Se llama spam o correo basura a la practica de enviar

indiscriminadamente mensajes de correo electrénico no solici-
tados. Generalmente, se trata de publicidad de algun produc-
to o servicio o de algun sitio en Internet, etc. Actualmente, se
calcula que entre el 60 y el 80% de los e-mails que se envian
son no solicitados, o sea, spam. El spam es perjudicial para
todo el mundo.

Sugerencias para evitar el spam:

No conteste ningun spam, aunque le digan que lo remove-
ran. Eso confirma su direccion de e-mail.

No ingrese su direccion de e-mail en cualquier formulario,
si no tiene plena confianza en la fuente.

No envie e-mails con muchas direcciones de sus contactos
en el campo "Cc:", en cambio use "Bcc:" (Blind carbon
copy, copia oculta o CCO) para que no se muestren y no
puedan ser usadas por otros.

Use programas antispam, como por ejemplo: SpamNet,
Matador, Thunderbird, Sapmmunition, POPFile, SpamPal,
etc.

Vea la politica de privacidad de los sitios que alojan listas
de discusién o foros y otros servicios.

Aprenda sobre los newsgroups (Usenet) o grupos de noti
cias antes de usarlos. Puede enviar mensajes anénimos o
hacer que no sean archivados agregando el encabezado
correcto.*

No de crédito a las cadenas de e-mail, son casi todas (por
no decir todas) falsas. Replicarlas es contribuir al spam.



- Vea si su programa de e-mail le permite usar filtros para
enviar automaticamente los e-mail que son spam a una
carpeta temporal y luego borrarlos.

- Si deja mensajes en foros puede cambiar el signo @ con la
palabra arroba, asi su direccion podria ser: nombre (arro-
ba) servidor.com. Ello impide que buscadores automaticos
puedan rastrear su direccion.

Hoax o engafio

Los hoaxes (broma, engafo) son mensajes de correo elec-
tronico engafiosos que se distribuyen en cadena.
Basicamente, podemos dividir los hoaxes en las siguientes
categorias: alertas sobre virus incurables, mensajes de teméa-
ticas religiosas, cadenas de solidaridad, cadenas de la suerte,
métodos para hacerse millonario, regalos de grandes compa-
filas, falsos premisos, etc.

Nunca conteste este tipo de correo electronico, sobre todo
no envie sus datos personales como numeros de identifica-
cion, tarjetas de crédito, cuentas bancarias, ni depdsitos para
recibir un premio.

Algunas de las consecuencias de los hoax son: hacen per-
der tiempo y dinero al receptor, congestionan los servidores y
nos llenan de publicidad y basura.
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Navegantes en la Web

El hecho de ser actor socia en un mundo globalizado signi-
fica que las organizaciones sociales y, sobre todo, las redesy
coordinaciones regionaes, requieren ampliar su recurso a
fuentes de informacién y datos precisos, como insumo para
poder reaccionar ante las politicas oficiales y eaborar pro-
puestas propias. Para €llo, van descubriendo que las busque-
das en laWeb pueden constituir un recurso valioso.

Por lo general, 1as organizaciones sociales consultadas usan
mucho mas € correo electronico que la Web como fuente de
informacion. Mientras que € primero coloca la informacion
delante de los 0jos, la segunda requiere de un paso més. la
decisién de buscar activamente informacion o de consultar
fuentes consideradas de referencia Util. En cambio, cuando se
necesita buscar fuentes tematicas, datos, documentos, 0 noti-
cias sobre un pais, evento u organizacion en particular, laWeb
tiene la gran ventgja de proporcionar informacion organizada
y con potentes funciones de blsqueda.

De hecho, la Web congtituye un archivo documenta practi-
camenteilimitado. El reto esaprender aorientarse con solven-
cia dentro de €, y poder discriminar entre las fuentes, lo cua
reguiere de otras destrezas y motivaciones que €l procesamien-
to de los mensgjes de correo; felizmente, |os sistemas disponi -
bles son cada vez mas féciles de aprender. Pero, como la
inversion de tiempo para una consulta varia en proporcion
inversa alavelocidad de la conexion, € hecho de disponer de
una conexion lenta o un tiempo limitado de uso de la compu-
tadora puede ser un disuasivo suficiente para no usar este sis-
tema



En agunos casos, cuando las organizaciones mejoran €
equipamiento y conectividad de la oficina, se animan poco a
poco air descubriendo las nuevas posibilidades que se ofrecen
en la Web, y luego las integran a su trabgjo, a medida que
encuentran respuestas a necesidades especificas de informa-
cion.

Para la coordinadora de la red Didogo Sur-Sur GLBT, la
Web no es la Unicafuente de informacion, "pero eslamas crei-
ble y la que més uso, porque las naticias internacionades que
difunden los medios locales son limitadas. En la Web no solo
hay acceso a los periddicos de otros paises, sSho a informacio-
nes de movimientos y organizaciones'.

En una organizacion campesing, € personal de apoyo técni-
co tiene entre sus responsabilidades ayudar a preparar docu-
mentos y propuestas, y procesar informacion para ponencias
gue presentaran los dirigentes. El equipo técnico recurre con
frecuencia a Internet para buscar datos que enriquezcan las
propuestas, también descargaimagenesy fotos para el periodi-
co o incluso clips de sonido para los programas radiales. Se
trata, por lo general, de fuentes alas cuaes no tendrian acceso
por otros medios, 0 que en todo caso tomarian mucho més
tiempo encontrar.

Un miembro de la ECUARUNARI afirma haber encontra-
do en Internet fuentes para una linea de investigacion sobre la
interculturalidad, con miras a fundamentar la propuesta politi -
ca de un Estado Plurinacional, la cua "parte de una identidad
de un pueblo que tiene una propuesta intercultural para €
pais'. Esto, ademas, le ha permitido indagar qué informacion
se esta produciendo en otros paises, y dentro del mismo pais,
y quién esta reflexionando sobre € tema.
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Otra necesidad frecuente de blsqueda de informacion es la
recuperacion de documentos de un archivo historico. Tener
una memoria histérica es fundamental para que los procesos
de construccién puedan partir de lo ya avanzado, en lugar de
"reinventar € aguatibia’. Por lo genera, las organizaciones
cuentan con un archivo documental en papel, y més reciente-
mente, algunas tienen también un archivo digital. No obstan-
te, no siempre les resulta fécil recuperar lainformacion cuan-
do la necesitan. En élo inciden, segin € caso, la precariedad
de sus condiciones de funcionamiento, dificultades en la tran-
sicion de una directiva a otra, o cambios en e persona de
apoyo, que no conoce bien e sistema anterior; problemas de
dafio o virus en los discos duros; o incluso casos de alana-
miento por parte de las autoridades o de robo, lo cual implica
pérdida de equipos y de informacion. No pocas veces, se han
perdido incluso los documentos fundamental es de | os procesos
de organizacion y coordinacion.

LaWeb tiene unaventgjaimportante cuando se trata de con-
servar la memoria histérica, pues un documento colocado en
un sitio Web normalmente quedara disponible en forma per-
manente y accesible a las demés organizaciones interesadas.
Este proceso se ha facilitado desde que los documentos casi
siempre se elaboran en formato digital. El sitio Web de la
CLOC, por gemplo, tiene organizados los documentos de
todos los congresos, sus principales pronunciamientos, etc.

El acceso a este tipo de recurso fue muy oportuno, asi
mismo, para la organizacion de la Il Cumbre Continental de
Pueblos Indigenas, realizada en Quito en julio del 2004, en €
marco del primer Foro Socia de las Américas. Las organiza-
ciones responsables (CONAIE-ECUARUNARI) tenian nece-



sidad de juntar los antecedentes de la Primera Cumbre, que
tuvo lugar en México en el 2000, y recuperaron esta documen-
tacién con una busqueda en Internet.

También, hay un aprovechamiento de la Web como fuente
de informaci én sobre asuntos de actualidad; permite, por gjem:
plo, acceder ainformacion estatal, o comparar fuentes. El res-
ponsable de comunicacion de ECUARUNARI, por gemplo,
cuenta que, cuando se anunci6 lavisitadel presidente de Brasil
a Ecuador, decidieron dirigirle un mensgje, pero necesitaban
informacion para definir qué temas abordar. Buscando en las
paginas Web de los dos gobiernos, se enteraron de los acuer-
dos firmados entre los dos paises, como también de |os temas
de la proxima cita. Con esta informacién, pudieron matizar
una posicion que conjugaba el saludo al presidente "L ula’, con
la critica a Petrobras en € tema petrolero, por su impacto en
los derechos de los puebl os indigenas de la Amazonia.

Otras organi zaciones indican que consultan regularmente e
sitio Web de sus gobiernos, para conocer la version oficial de
ciertos acontecimientos, y poder confrontarla con otras versio-
nes divergentes, como base para elaborar sus pronunciamien-
tos.

La coordinadora de Didlogo Sur-Sur GLBT consulta regu-
larmente los periddicos nacionaes que se publican en la Web,
pues cons dera que son una fuente importante para mantenerla
actualizada sobre la coyuntura en los paises donde opera la
red, y para recabar elementos sobre los temas de interés de
ésta. Con esta informacién, puede adimentar € debate en la
lista de discusion de lared para solicitar opiniones.



N\

¢+ LaWeb esun recurso valioso de informacion organiza-
day cuenta con potentes funciones de busgueda.

+ LaWeb ayuda al ordenamiento y recuperacion de docu-
mentos del archivo histérico de las organizaciones y
coordinaciones sociales.

Conocimientos compartidos

Asi como laintroduccion de computadoras en las organiza-
ciones dio lugar a una fase de transicion hacia nuevas formas
de organizar € trabajo administrativo, que simplific6 muchas
tareas (contabilidad, redaccion de cartas y proyectos, bases de
datos de direcciones, entre otros), cuando la computadora pasa
aser también un instrumento de comunicacion, vinculada alas
redes mundiales, empieza un proceso de transformacién de los
flujos de informacién externas e internas.

Como todo cambio, éste se acompafia de regjustes y adap-
taciones, a veces con tropiezos, hasta aceitar nuevos mecanis-
mos de trabgjo. Unaintegrante delaREMTE lo ve asi: "esta-
mMOoSs en un momento de transicion entre anteriores formas de
trabgjar y nuevas formas de trabgjar y no hemos logrado como
compatibilizar, priorizar y encontrarle un equilibrio a eso”.

Todes | es dirigentes y responsables de comunicacion testi-
monian sobre € impacto en los flujos de informacion dentro
de su organizacion y en las relaciones externas. Lo que les



cuesta visualizar, en cambio, es cOmo estas transformaciones
en los flujos de informacién podrian incidir en las dindmicas
internas de la organizacion, y en particular en e manejo de
conocimientos y en los niveles y formas de participacion.
Quizés sea porque este proceso es demasiado nuevo, o porque
los cambios se hacen de manera gradual y casi imperceptible
en e dia a dia de la vida organizacional. Se desprenden, sin
embargo, ciertas pistas.

L os cambios que se producen en las organi zaciones, no obe-
decen en si d uso de latecnologia, cuanto a las nuevas formas
que van adquiriendo las dindmicas de las redes, sociales, con
el soporte de estas tecnologias. La aceleracion de los flujos,
tanto en cantidad, como en calidad, es un factor importante.
En la época en que una consulta suponia un minimo de dos
meses, por carta, y complementada ocasionalmente por fax o
[lamada internacional, resultaba factible articular una o dos
actividades de carécter internaciona a afio. Ahora, en cam+
bio, la aceleracion de ritmos, tanto por la dinamizacion de la
propia agenda social, como también por € soporte tecnol 6gi -
co mas &gil, hace que los niveles y capacidades de respuesta
también se vuelvan mucho més agiles, produciéndose un cam-
bio significativo en la caidad detiempo y respuesta. A ello se
afade el hecho de que los procesos sociales de articulacion se
presentan cada vez mas exigentes. Ahora, cuando menos hay
un compromiso de accidn conjunta por mes.

Las organizaciones perciben que han sido positivas las
repercusiones de tener una participacidn mas activaen sus res-
pectivas redes o coordinaciones internacionales. Una organi -
zacion de laregion andina observa que, gracias a su participa-
cion enlaCLOC y Via Campesina, halogrado un mayor posi -
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cionamiento en su pais, en tanto referente de las organizacio-
nes campesinas: "Un posicionamiento como gremio que emite
opinién, como gremio representativo, como gremio de alcance
nacional, como gremio identificado, compartiendo propuestas
dternativas nuevas frente ala globalizacion, frente a neolibe-
ralismo”.

Estos cambios plantean nuevas exigenciasy retosalasdiri-
gencias, que a su vez redundan en nuevas formas y niveles de
acumulacion de conocimientos en la organizacion. Un/a diri-
gente se siente obligado/a ainvertir tiempo en actividades nue-
vas. principamente, las de procesar informacion y de dar
seguimiento a las relaciones. Con ello se va modificando
incluso la concepcidn de ser dirigente, comenta un comunica-
dor campesino. El dirigente de hoy "no solamente tiene que
dedicar su tiempo a participar en lareunion o en € foro, o en
el evento de capacitacion, sino que sabe que, como parte de su
funcion, tiene que destinar un poco de tiempo alarelaciéon con
diversas instancias. Ahorata ves a dirigente que, por gem-
plo, después de las 8 6 9 de la noche, o tienes ahi en la com-
putadora chequeando sus correos. De alguna manera, € acce-
der a esta nueva tecnologia ha hecho que los dirigentes vayan
también disponiendo parte de su tiempo, destinado a este tra-
bgjo". Ademas, estas personas procesan informacion, aplican-
do criterios paraver qué informacion es importante, como dis-
criminar lainformacion. "Son cosas que a veces Nosotros no
le damos la importancia del caso, pero que Son acciones,
hechos concretos que se van dando como parte de la dinamica
del quehacer dirigencia”.

Este esfuerzo se reflgja en una mayor cualificacion del tra-
bajo de estes lideres. Por un lado, con las mayores posibilida-



des de intercomunicacion entre la dirigencia, se intensifica el
intercambio entre sus integrantes. Algo parecido se produce
en su relacion con otras organizaciones y campahas. "El flujo
de informacion que ell @s reciben de estas organizaciones 'y de
otros gremios también se ha hecho mas intenso, -agrega este
comunicador campesino- y esto les da mayores posibilidades
de conocimiento de esta problematicay que luego sereflgaen
su tarea dirigencial, gremial, de capacitacion. Hay compa-
fer @s que te empiezan amanegjar mejor el temadel ALCA o€
TLC; que comienzan a mangar con mayor solvencia temas
relacionados con politica econdmica; hay una serie de temas
en que empiezan a'especializarse™, comenta e responsable de
comunicacion, observando, todavez, que s bien ello incide en
como se debate y reflexiona sobre las problematicas, en lacali-
dad de las propuestas y de los contenidos de la formacién,
poco ha cambiado en cuanto a quienes toman las decisiones 'y
cémo selo hace. Ademés, encuentra que estos cambios se pro-
ducen més anivel delas dirigencias nacionales que en los cua-
dros de la base.

Estos cambiosimplican riesgos. En € caso delas organiza-
ciones nacionales, vari @s dirigentes admiten e riesgo de dejar-
se absorber atal punto por € trabgjo con las redesy las rela-
ciones externas, que podrian llegar a sacrificar e trabajo con
las bases. Paraequilibrar esta situacion, varias organizaciones
han visto necesario definir secretarias especificas, por g emplo
para las relaciones externas y la comunicacion, y delimitar
roles y responsabilidades. No siempre es facil, empero, equi-
librar lostiempos, pues los ritmos del trabajo de coordinacion,
nacional o internacional, tienden a acelerarse mas que los rit-
MOS internos, y entonces se plantean exigencias que gercen
presion sobre e trabajo nacional .
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Por otro lado, pueden ahondarse | as brechas de conocimien-
to y formacion politica entre dirigentes insertados/as en las
redesy circuitos internacionales, y quienes no han tenido este
contacto. Unaorganizacion de mujeres campesinas se haplan-
teado este problemay ha establecido como primera prioridad
de formacion interna la nivelacion de conocimientos entre
miembros de la dirigencia

Justamente, cuando una organizacion se preocupa por pro-
piciar formas de organizacion mas horizontales y participati-
vas, da mayor importancia a la generacion de flujos de infor-
macién interna. Un dirigente caribefio enfatizo este aspecto,
como forma de contrarrestar la verticalidad que tradicional -
mente ha pesado en muchas organizaciones sociales. "Para
crear ese flujo, tiene que haber comprension, -afirma-. Para
crear esta dindmica es necesario crear un nivel de conciencia
tanto en los niveles dirigenciales, las bases, las asambleas, para
que lo veamos todos como una necesidad; pero también por-
gue lainformacion es poder. Todavia en nuestros paises exis-
ten muchos sindicatos, juntas de vecinos, asociaciones de
barrios, de campesinos, en que uno va alaasambleay uno ve
que nada més habla €l presidente, 0 hablan dos o tres. Pero,
¢como los otros van a hablar s no tienen informaciéon?, s €
que conoce lainformacién es el presidente. Y si hay que hacer
una aclaracion la hace é, porque es € que manegja todo, los
otros estén desinformados”.

Este dirigente remarca que de por medio esta la cultura
organizativa, en la cual los cambios se dan generalmente en un
proceso lento y complegjo, donde los obstaculos no provienen
solamente del un lado, pues la concentracién de informacion y
poder no es un problema generado solamente por quien dirige,
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sino también por quienes delegan ese poder. A veces -dice-,
las bases imponen que sereelijaen la presidenciade la organi -
zacion aquien yano quiere seguir siéndolo "porque usted es el
gue conaoce, € que manga, € que sabe". Pararomper ese cir-
culo vicioso, hace falta alentar la participacion, y para ello es
fundamental que la gente esté informada, acota.

J"E “\
+ Cuando la computadora se conecta a la Internet mun-
dial, se transforman los flujos de informacién internos y
externos.

+ Losflujosinformativos mas agiles crean nuevas dinami-
cas en las redes y coordinaciones sociales.

+ Una participacion mas activa en las coordinaciones
internacional es repercute positivamente en las organi-
zaciones.

+ Las nuevas dinamicas influyen en los mecanismos de
trabajo y en las formas de acumulacion de conocimien-
tos de las organizaciones sociales.

¢+ Los dirigentes se ven motivados a invertir mas tiempo
en procesar informacion y dar seguimiento a las rela-
ciones internacionales.

¢+ Cuando se propician formas de organizacion mas hori-
zontales 'y participativas se da mayor importancia a los

flujos de informacién interna.
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Espacios de intercambio

Si laherramienta més utilizada es € correo electronico, por
extension se haincorporado también el uso de listas el ectroni -
cas para la discusion interna en diversas redes y coordinacio-
nes sociales delaregion. A diferenciadel simple correo elec-
tronico, estas listas generan un espacio de intercambio donde
los mensgjes se encaminan desde cualquier integrante de una
coalicién directamente a todos |os demés (siempre que tengan
direccién eectrénica), conformando asi una interconexion
horizontal y descentralizada. Esta posibilidad de intercambio
regular entre miembros de |as redes se hamostrado muy efec-
tiva para coordinar acciones y proyectos, intercambiar expe-
riencias y favorecer €l aprendizge colectivo, agilitar ciertas
decisiones, sobre todo operativas, propiciar niveles de partici-
pacion més activos e incluso € debate de temas de interés
comun, que redundan en un reforzamiento de la capacidad de
presion colectiva.

Cuando se introducen estas formas de comunicacion en una
red o coordinacion social, los intercambios tienden a ser mas
fluidos, lo cua a menudo desencadena una aceleracion de los
ritmos, y la misma red adquiere mayor vigenciay vida. Pero
también existe preocupacion frente alos riesgos, sobre todo €
de ahondar e desfase en los niveles de participacion entre
quienes tienen € acceso alas TIC y quienes no. Cuanto mas
las interacciones pasan por correo electronico, mas contaran
estas brechas; y s bien se consigue complementar € uso dela
Internet con otros mecanismos de comunicacion, no siempre
esfécil compensar ladiferenciade ritmos. En todo caso, no es
coincidencia que las organizaciones mas dinamicas en las
redes sean, por lo generd, las que también hayan dado mayor
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prioridad a estar conectadas a Internet.

No existe un solo modelo ni funcionalidad paralas listas de
intercambio de las redes y coordinaciones sociales. Al iguad
gue las reuniones cara a cara, todo depende de los propésitos,
y existen muchas formas de dinamica posibles en estos espa-
cios"virtuaes'. Por o tanto, lafrecuenciadeuso o € nivel de
participacion no son, necesariamente, 10s criterios més vaidos
para evaluar su efectividad. Logicamente, las listas de inter-
cambio tienden afuncionar mejor cuando alguien asume € rol
de facilitacion, para, por gemplo, proporcionar lainformacion
base, colocar |os temas a discutir, suscitar opiniones 'y aportes,
advertir cuando los intercambios se desvien del proposito, etc.
Pero en la préctica, las redes no otorgan siempre la misma
importancia a la facilitacion de estos espacios -como si |o
hacen para €l caso de las reuniones fisicas-, sea por descono-
cimiento o falta de personal con tiempo, lo cual muchas veces
disminuye su efectividad.

Se puede observar, como tendencia, que las redes que ocu-
pan mas intensamente los espacios de interaccion en linea son
aquellas donde hay una mayor participacion de individuos o
pequefios colectivos. LaRed de Mujeres Afrolatinoamericanas
y Afrocaribefias ha creado un espacio dectronico con mas de
un centenar de direcciones, incluyendo miembros individuales,
en e que "las mujeres pueden colocar sobre las actividades que
realizan sus organizaciones, pueden colocar temas que se quie
re someter aun debate o algun foro, y, através de lasede, noso-
tras motivamos la discuson™, comenta la facilitadora. Se dis-
cuten temas como la participacion politica de las mujeres, las
relaciones de las organizaciones de mujeres con campafias
sobre libre comercio, entre otros. Cuando le llegainformacion
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sobre actividades de miembros de lared, lafacilitadorala cana
lizaalalisa "para que sgpan que las otras organizaciones de
mujeres estan haciendo cosas, para que sepan que la Red esta
viva, esta funcionando, para que las mujeres dd Brasil segpan
gue en Panama se hacen talestalleres'. Al digtribuir estainfor-
macion por la Red, otras mujeres ven laimportancia de enviar
su propia informacion, afirma.

Por su parte, lafacilitadora de unalista de personas y orga-
nizaciones GLBT expresa que: "A mi me corresponde saber
gué es lo que esta pasando, buscar la informacion relevante.
Planteo unas preguntas, para asi poder intercambiar. Estamos
proponiendo temas como & ALCA, la guerra, las politicas de
Bush, que no solo violan mis derechos humanos por ser gay o
leshiana, sino que la globalizacién estd provocando la exclu-
sion. Estamos poniendo |os temas sobre la exclusion socia y
cOmo eso afecta a personas GLBT directamente”.

En las coordinaciones donde predomina la participacién de
organizaciones mas grandes, las listas de intercambio tienden
a servir con mayor énfasis para la coordinacién préctica de
acciones y eventos, o para que la secretaria de la red informe
sobre actividades, mientras que los miembros comparten sus
bol etines informativos sobre las coyunturas nacionales. Por o
general, estas listas no son vistas como espacios parala discu-
son de temas; @ intercambio tiende a ser mas formal, menos
espontaneo (en ello pesa, entre otros factores, la necesidad de
hacer consultas internas antes de contestar |0s mensgjes) y se
concentraen torno a ciertas coyunturas. Unaventgadelaslis-
tas con menor volumen de mensgjes es que e seguimiento es
menos exigente en términos de tiempo, y los intercambios a
veces mas focalizados.
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A medida que se extienden y multiplican las relaciones
externasy la pertenencia de | as organizaciones a diversas canmt
pafias, redes y coordinaciones, se multiplica también la canti-
dad de listas electronicas a las cuaes hay que dar lectura, al
extremo que hay casos donde sefialan haber llegado aun punto
de congestionamiento que ha conllevado a desuscribirse de
una o varias listas, particularmente de aquellas con mucho
"ruido”; de ahi la pertinencia de considerar la facilitacion de
las listas como una prioridad de las redes.

, ~

+ Lasredes socialesregionales han encontrado en laslis-
tas electrénicas un mecanismo efectivo para intercam
biar, debatir, coordinar acciones y agilitar decisiones
operativas.

+ El modelo, losritmos y la funcionalidad de las listas de
intercambio dependen de las necesidades especificas de
las redes y coordinaciones sociales.
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Las barreras idiomaticas

Uno de los mayores retos para las coaliciones internaciona-
les (y agunas nacionales) es e mango de diferentes idiomas.
Es un tema menos evidente, por cierto, al interior de América
L atina que en otras regiones del mundo, por & predominio de
los dos idiomas latinos (castellano y portugues) y la relativa
facilidad de entendimiento entre ellos; todavez, €l problemase
plantea de manera aguda en el momento en e que las organi-
zaciones latinoamericanas quieren insertarse en redes mundia-
les, donde tiende a predominar € inglés. Para las redes del
Caribe, en cambio, la intercomunicacién es imposible sin
tomar en cuenta este factor.

En diversos paises de la region, grandes minorias -o inclu-
SO mayorias- tienen su propia lengua materna y -especialmen-
te en e campo- no entienden o apenas hablan €l castellano. Es
el caso de buena parte de la poblacion guatemalteca, pero tam-
bién paraguaya, por gemplo. Y para muchos pueblos, espa-
cialmente los indigenas, € idioma es fundamental desde un
sentido de afirmacion de laidentidad cultural.

Un lider caribefio destaca que en su region "tenemos un
gran bloqueo, una barrera comunicacional. Republica
Dominicana, Puerto Rico, Cuba son de habla hispana pero una
gran mayoria de las idas tienen otro tipo de idioma: creol,
inglés, francés. Entonces, hay una barrera que hay que tratar
de brincar y tiene que ser fundamentalmente a través de la
comunicacion. La comunicacion debe ser, no bilingle, sino
trilinglie, cuatrilinglie’. En los procesos de coordinacion
regional, se realizan esfuerzos por resolver este problema con
traduccion voluntaria, o incluso, para los textos, con progra-
mas automatizados de traduccion.
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Generalmente, en tales casos, se logra traducir los docu-
mentos béasi cos, pero paraintercambios més informales, puede
resultar demasiado exigente. Una solucién préctica, pero no
siempre la mas conveniente, es que personas bilinglies o mul -
tilinglies sean las encargadas de dar seguimiento alas activida-
des de las redes y campafias.

Cabe acotar que hay organizaciones que han fijado entre sus
prioridades capacitar a sus dirigentes en idiomas, como meca-
nismo para fortalecer sus relaciones externas.

Pero las diferencias de idioma a veces tienen implicaciones
mas ala de la sola comprension y la traduccion. Como sefia-
la otro dirigente caribefio: "...el idioma representa todavia, en
los niveles de articulaciéon que se han podido lograr, obstécu-
los mas 0 menos importantes. También hay niveles de incom-
prension; la gente tiene la tendencia a 'jalar' mas para su idio-
ma. El nivel de aidamiento que hemos tenido en € Caribe
contribuye también a cierto chauvinismo, cierto localismo".

Frente a ello, se requieren formas creativas de superar las
barreras de comunicacion. "Ojaa pudiéramos tener un len-
guaje comun gue se manifieste fundamentalmente a través de
lo cultural; todo e Caribe tiene una esencia cultural, tiene
caracteristicas culturales diferentes; coOmo cocinamos, como
nos expresamos, como pintamos. De ahi hay un encuentro
cultural y unaidentidad que se manifiestafundamentalmente a
través de lo que es la cultura afro™, afirma un dirigente domi-
nicano.

El reconocimiento de la diversidad idiomética sigue siendo
un reto en sociedades caracterizadas por € predominio de un
solo idiomay laexclusion de las lenguas de los pueblos origi-
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narios. Paratener una dimensién de este problema, miremos
el caso de Guatemala donde al interior de la Coordinadora
Nacional Indigenay Campesina -CONIC- se habla siete idio-
mas (Q'eqchi', Kagchiquel, K'iche, Castellano, Ixil, Mam,
TZ'utujil) y la comunicacion se complica. Se utiliza general -
mente €l castellano como idioma para "entenderse” entre pue-
blos, aunque éste no siempre es dominado por todes.

"Es complicado, y en € caso mio por gjemplo, para poder-
me comunicar con mis comparieras del occidente del pais,
necesito aguien que me pueda ayudar porque directamente yo
no me puedo comunicar, -sefidla una dirigenta de esta organi -
zacion-. Con mis comparieras Q'egchi' si me puedo comuni-
car. Por eso mismo nuestras promotoras en las ocho regiones
donde estamos trabgjando, tenemos una promotora de cada
idioma, de cada region. Las promotoras se comunican direc-
tamente con nuestra gente, no podemos mandar a una compa-
fiera Q'eqchi' en e area del occidente donde se habla €
Kagchiquel, € K'iche'y otrosidiomas mas'.

Para los pueblos indigenas de la region, la afirmacién del
idioma propio tiene unaimportancia cultural e identitaria muy
grande. Es una prioridad para ellos desarrollar érganos de
comunicacion y oportunidades de intercambio en su propio
idioma. Como es l6gico, en culturas principalmente orales y
en zonasruraes, €llo se hadesarrollado mas en e ambito dela
radio, y ago en video. S bien es destacable € desarrollo de
algunos espacios en Web con materiales escritos en idiomas
indigenas, es evidente que tienen alin una capacidad limitada
de llegar a audiencias que puedan entender el idioma.
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La formacion en agenda

"Toda actividad de la organizacion debe tener un enfoque
comunicacional, toda actividad comunicacional debe tener un
elemento de formacion, para lo cua debe hacerse un trabgo
previo de planificacion, realizar laactividad y luego hacer una
evaluacion”. Estaesunaconclusion del encuentro-taller reali-
zado por la Minga Informativa de Movimientos Sociales, en
julio de 2003, que se hace eco de la valoracion de la comuni-
cacion que se ha venido registrando en € seno de las coordi-
nacionesy redes sociales, estableciéndose cada vez de manera
mas definida, como uno de los retos prioritarios, la formacion
y la capacitacion en comunicacion para superar las serias
carencias en cuanto a conocimientos y destrezas parae mane-
jo comunicacional.

En la medida en que la comunicacion abarca ambitos tan
diversos como los flujos internos de informacion, las relacio-
nes externas de la organizacion, la incidencia en la opinion
publica o las luchas sociales contra la concentracion mediéti-
ca, va quedando claro también que larespuestaatal propdsito
involucra a diversas instancias de la organizacion: sector o
departamento de comunicacion, diversos niveles de dirigencia,
cuadros, reporteros populares, etc.

Concebido asi € problema, en primer término entra en
cuestionamiento e criterio tradicional -muy comdn en las
organizaciones- segun el cual la comunicacion en un contexto
organizacional puede resolverse simplemente contratando a
un/a profesional, para generar productos mediéticos o manejar
las relaciones publicas. Claro, € delegar esta responsabilidad,
de cierta forma, habia obviado encarar la necesidad de cons-
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truir la capacidad interna de la organizaciéon. Ciertamente se
requiere de personas con niveles de profesionalizacion, inclu-
S0 més que antes, ya que bagjo este nuevo enfoque € rol de
ellas cambia, en tanto -por gjemplo- podrian cumplir un papel
clave como elementos formadores y facilitadores de la comu-
nicacion. En ta sentido, se ha visto que ellas también requie-
ren de un proceso de formacién, pues son llamadas aimpul sar
iniciativas innovadoras.

"Una formacién profesional como periodista
puede dar buenas herramientas técnicas, pero
usualmente esté orientada a la comunicacion
para el mercado mediatico, el marketing o las
relaciones publicas institucionales, mas no adap-
tada a los criterios de los movimientos sociales.
Por lo tanto, no solo se tiene mucho que apren-
der, sino que incluso implica un proceso de des-
prenderse de ciertos criterios aprendidos. Y es
gue, ser comunicador/a de una organizacion
social requiere no solo conocer su profesion, sino
tener una comprension profunda de la realidad,
problemética y vision de la organizacion y del
sector social que representa, como también un
entendimiento de la problematica comunicacional
en las organizaciones sociales.” Comunicadora
campesina.

La propuesta de impulsar un proceso de intercambio y for-
macion colectiva, en e marco de la Minga Informativa de
Movimientos Sociales, de cierta manera hajugado un rol cata-
lizador, con repercusiones dinamizadoras en las respectivas
organizaciones. Hay que tener presente que cada organizacion
cuenta con un acumulado de experiencias, fortalezas y debili-
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dades en comunicacion, que parten de diferentes enfoques y
contextos, y que, a ser compartidas con otras, permite un enri-
guecimiento mutuo, que luego puede ser revertido hacia los
procesos de formacion y la practica a interior de cada una.

Sin embargo, pasar de las intenciones a la practica, requie-
re de un proceso. Un escollo generalmente reconocido, es la
carencia de recursos, aunque también pesan las orientaciones
y decisiones politicas. Pues, para acanzar una claridad en
cuanto a objetivos y contenidos, es necesario gue previamente
se hayan planteado definiciones también claras. Esta es una
reflexion que se ha extendido avarias organizaciones. Algunas
de dlas, que han incursionado por estas sendas, aportan expe-
riencias valiosas.

Practicas creativas

Uno de los principales aportes del Movimiento de los
Trabagjadores Sin Tierra de Brasil -MST- a conjunto de la
sociedad, sin duda alguna, se registra en e ambito educativo.
Tan es asi que por estarazén se ha hecho merecedor de nume-
rosos premios nacionales e internacionaes. Précticamente ha
logrado adquirir un perfil de movimiento cultura o, S se quie-
re, de movimiento socio-cultural, pues desde sus inicios ha
asumido laformaciony laeducacion como factores fundamen-
tales de su proceso organizativo. El Movimiento tiene escue-
las primarias y secundarias en |os asentamientos, varias escue-
las de formacion paracuadrosy dirigentes, y convenios parala
formacion universitaria

Laformacion en comunicacion, queinicio hace varios afos,
comienzadesde € nivel delasbases. En cada Estado ddl pais,
el MST ha organizado un colectivo de comunicacion, o cuan-
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to menos existe un/a responsable, con miembros motivados
por e tema, que mediante un proceso de formacion en talleres,
se convierten en comunicadores populares.

Con e impulso de los colectivos, se abrié un proceso de
debate interno sobre la importancia de la comunicacion. Un
responsable del area comenta que a inicio no fue fécil, porque
"no hay un resultado concreto para explicar al campesinado
gué eslacomunicacion”. Sin embargo, afirma, "hoy, mas que
nunca, € conjunto del Movimiento tiene una comprension de
gue lacomunicacion esfundamental paraun proceso de demo-
cratizacion de la sociedad, y parala creacién de una sociedad
justa, iguditariay fraterna’.

Se haintroducido también el temade lacomunicacion en la
formacion general de dirigentesy militantes, y otros " sectores'
0 areas de trabgjo de la organizacion. Unaintegrante del sec-
tor de comunicacion explica que: "En un curso de formacion
politicareservamos paralacomunicacion, un dia, dosdias. En
los cursos parala militancia también hay un espacio reservado
para discutir sobre la comunicacion”. 'Y acota que cuaquier
militante del MST debe saber discutir y reflexionar sobre la
comunicacion, hacer lectura de los medios de comunicacion,
conocer qué es 1o que e Movimiento desarrolla'y propone en
este campo. "Delamismaforma, -comenta- esimportante que
lamilitancia pase esadiscusin anuestra base, alos nuicleos de
familia, pues precisan hacer ese tipo de reflexion sobre comu-
nicacion, inclusive saber hacer la lectura semana de coyuntu-
ra, teniendo como base estos elementos de la comunicacion”.
Ademés, han realizado numerosos talleres de capacitacion en
distintos lugares del pais, en temas como radio, audiovisuaes
o fotografia
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Para los representantes estadual es se combina la formacion
tedrica con la capacitacion técnica. "Hacemos reuniones de
estudio y capacitacion préctica en € colectivo nacional, alas
gue van representantes de los estados. Durante dos o tres dias
se estudia y profundiza sobre € tema de la comunicacion y
luego hacemos dos, tres dias deinstrucciones précticas’, expli-
ca esta comunicadora

En los planes de formacion del MST, se incluye también a
quienes necesitan orientaciones parael tratamiento delainfor-
macion. "Quien accede a los mensgjes tiene que saber tratar-
los: esto va para la direccion, esto va para redistribuir a los
amigos del M ST, es decir, saber qué tratamiento sevaadar a
cada cosa, porque en € tratamiento de lainformacion también
debe haber un entendimiento politico", sefidla una comunica-
dora. Paraello, se hainiciado un proceso de capacitacion con
las personas que laboran en las secretarias para que puedan
desenvolverse de megjor manera. " ¢Para qué sirve lainforma-
cion? ¢Por qué utilizamos la Internet para la comunicacion
interna? ¢Qué es la Internet? También cuestiones de seguri-
dad", son algunos de los aspectos abordados.

Desde mediados de 2002, e MST inicia un programa de
formacion en comunicacion de mas largo diento, dirigido a
comunicador @s de nivel medio (formacién de segundo grado)
gue estan realizando tareas practicas de comunicacion en € dia
a dia. Durante tres afos, jovenes de diferentes estados de
Brasil han seguido esta formacién, que consiste en cursos de
60 dias de duracion, aternados con fases de practicas en su
comunidad. Este programa combina la formacion politica,
organizativa y técnica, y conjuga la teoria con la practica
Ademésincluye lareflexion sobre la comunicacion y la cultu-
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ra a servicio de los movimientos sociaes, € andlisis de los
programas del gobierno en lamateria, lalecturade mediosy €
andlisis de coyuntura. La primera promocion de 42 estudian-
tes se graduard en € primer semestre de 2005. En algunas
localidades, estos militantes ya se estén desenvolviendo como
lideres de la comunicacion.

"El programa de formacion en comunicacion fue
un gran avance del sector de la comunicacion,
porque para que esto funcione, fueron cuatro,
cinco afios de discusiones. Para nosotros es muy
importante el papel que estos militantes estan
desempefiado en las comunidades del MST en
nueve estados. Esto demuestra que la comuni-
cacion, aliada con la politica y la organizacion, es
fundamental, si se quiere impulsar cualquier
movimiento social.

“Un reto pendiente, toda vez, es aumentar la par-
ticipacion de las mujeres en tales cursos. A
pesar de haber fijado el criterio de un nimero
igual de mujeres y hombres, pocas mujeres se
inscribieron. Ahi hay una barrera que nosotros
tenemos, porque es un curso en que los compa-
fieros viajan, estan 60 dias en el curso, entonces
hay una cuestion cultural que debe ser trabajada
mejor dentro de la organizacion y de la sociedad
para abrir espacios de participacion a las muje-
res". Comunicadora del MST.

Otras organizaciones de la region estén trabagjando en un
sentido similar para dar formacion a redes nacionaes de
comunicadores de base, que abarcan, a menos en un primer
nivel de capacitacion en técnicas, por ggemplo, para producir
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notas de prensa o reportgjes para radio. Ademas, desde que
han introducido € uso de Internet, muchas de ellas han
emprendido, como minimo, un primer nivel de aprendizagje de
aspectos técnico-operativos, como € mango de correo elec-
trénico.

La Confederacion Campesina de Per(l -CCP-, como parte
dd proyecto de produccion de su periddico "Voz Campesina” y
de su programa radia, redliza cada afio un taler de capacita
cién paralos dirigentes que apoyan € trabgo de comunicacion
en las provincias, como también para algunos colaboradores,
conocidos como "corresponsales campesinos’, quienes alimen
tan con informacion a periddico y d programaradia. Desde
2003, d taler ha dado particular énfasis alaintroduccion alas
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. "Yase ha
capacitado en € uso de Internet para @ correo eectronico, €
uso de la Web, se les ha estimulado para que los dirigentes de
aquellos lugares donde hay acceso a Internet puedan tener sus
correos eectronicos. Como parte del curso, aquilamos una
cabina publica, hicimos practicas, abrimos correos’, cuenta €
responsable. "También los llevamos hacia una primera refle-
xion tedrica: qué significan estas nuevas tecnologias, para que
no se vea esto solamente como la evolucion tecnologica de los
medios, Sho como unareflexidn en torno alautilidad que sele
puede dar desde los movimientos sociaes'.

La Asociacion de Trabgjadores del Campo -ATC- de
Nicaragua, también ha capacitado a sus dirigentesy a perso-
nal de las federaciones en & uso de las herramientas de
Internet. Pero ademas, como anotamos, esta reactivando una
iniciativa que funcionaba afios atras, de conformar un equipo
de "reporteros rurales'. Ta iniciativa parte de un proceso de
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formacion, que ha comenzado con cinco "reporteros’ en dife-
rentes departamentos del pais: miembros de la organizacion
gue han asumido el compromiso de informar 1o que pasaen su
organizacion local y colaborar con larevistanaciona. Ellosse
encargan también de canalizar informacion proveniente de la
sede hacia la base, através de sus propios programas radiales;
0 hacen llamadas a programas para informar de los problemas
de su zona

La formacion apunta a desarrollar sus destrezas comunica-
cionalesy conocimientos, por g emplo, “como hacer que ellos
estén preparados para enfrentarse alas entrevistas que les pue-
den hacer los medios, y para conducir los programas, cOmo
mangjar todos esos términos que de repente la poblacion no
entiende y que luego te preguntan: 'me estas explicando sobre
la globalizacion, pero, ¢qué significa eso? Entonces, que los
compafieros manegjen todas esas armas y las puedan transmitir
claramente a la base", explica una dirigenta naciona de la
organizacion.

En un segundo momento, se proyecta ampliar €l programa
para gue no haya Unicamente una persona, SN0 un equipo de
personas, a menos en cada uno de estos cinco departamentos;
asi mismo se pretende capacitar a les encargades del area de
comunicacion en las demés federaciones. "Porque | 6gicamen-
te, hay una persona en las otras federaciones, encargada de la
comunicacion, pero gue no necesariamente hace ese trabgo
socia que hace €l reportero, que vaala comunidad, que habla
con la gente, que te transmite toda esa informacion”, acota la
dirigenta.

L as organi zaciones constatan que la formacion es més efec-
tiva cuando esta vinculada a una préctica concreta. Unafede-
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racion indigena de la ECUARUNARI, por ejemplo, ha incor-
porado & temade la comunicacion en su escuela de formacion
delideres jovenes, que seredlizalosfines de semana. Laven-
tgja, en este caso, es que esa federacion tiene unaradio, donde
varios de estos jovenes participan en la programacion, 1o que
permite que la capacitacion se conjugue con la préctica. "La
capacitacion ha ayudado a precisar y a diagnosticar las falen-
cias, y atratar de que los jovenes agarren herramientas para
producir informacion. Antes, muchos|legaban ahacer laradio
de una maneraimprovisaday no se trabajaba sisteméaticamen-
te un proceso de formacién de como hacerlo: € proceso de ela-
borar boletines de prensa, de estar en la opinion publica, de
manejar entrevistasy como entrevistar alos voceros', comen-
taun comunicador de esa organizacion. Estafederacion inclu-
y6 capacitacion en TIC, aungue por ahora no exista facilidad
de acceso a Internet para poder ponerla en practica

Un reto para la dirigencia

Con los nuevos tiempos -que entre otros aspectos ha pro-
fundizado la vinculacion de las organizaciones a instancias de
coordinacion regional y mundia y las ha colocado en un esce-
nario que va més ala de lo nacional- las instancias de direc-
cion, y mas aln quienes asumen responsabilidades de coordi -
nacion en las redes, se ven ante la necesidad de informarse y
formarse en una variedad de temas de indole naciona e inter-
nacional. Ello ha sido una motivacion fuerte para que las
organizaciones decidan implementar programas de formacion
y capacitacion para sus dirigentes.

Y esque, enlallamada"sociedad del conocimiento”, s ago
estén diciendo los pardmetros nuevos que se ven en las formas
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organizativas emergentes, es que e valor agregado viene por
lo que es e conocimiento, lo que de alguna manera esta tam-
bién interpelando alas organizaciones. Por tanto, la necesidad
de cudlificacion que ahora se requiere para un/a dirigente ya
no es igua que en e pasado. Para poder intervenir publica-
mente, no basta &l discurso movilizador tradicional, se requie-
re mangjar datos, cifras, andlisis de probleméticas nacionalesy
globaesy delarelacion entre ellas. También se necesita saber
cémo manejarse frente alos medios de comunicacion y la opi-
nion publica. En este marco, la comunicacion surge como un
complemento necesario, |0 que motiva a capacitarse.

Mas todavia, e hecho de comenzar a visuaizar la comuni-
cacion desde un enfogque de politicas y estrategias exige pro-
fundizar la comprension del fendmeno. Por gjemplo, cuando
hay una movilizacion, un congreso o determinada accion, esta
cadavez més presente el tema de como la comunicacion puede
potenciar esas acciones. Y para ello se necesita entender €
escenario en e que se desarrollan estos procesos.

En & marco de esta consulta, les dirigentes han expresado
una serie de inquietudes, a partir de las necesidades que sien-
ten de una formacion expresa en aspectos relacionados con la
comunicacion para potenciar a sus respectivas organi zaciones.

Lo més importante, sefialan varies de el@s, es tener una
comprension més a fondo de lo que implica la comunicacién
en una organizacion. Un grupo de mujeres lideres del campo,
participantes de un taller latinoamericano de formacion, lo for-
mulé asi: "Cémo andlizar y crear conciencia del papd de la
comunicacion dentro de las organizaciones'; y como pensar la
comunicacién desde un enfoque de politicas y estrategias,
"que orienten los programas de comunicacion en todo espacio,
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teniendo presente nuestra ideologia e identidad cultural™.

O, en palabras de una dirigenta campesina colombiana, es
fundamental "que los comparieros dirigentes interioricen la
importancia de la comunicacion y que tengan la vision de lo
que implicala comunicacion, tanto al interior como al exterior
delaorganizacion”. Y afade que: "ademés de tener esavision
y de mangjar esos elementos necesarios, también tengan la
parte de la formacion técnica'.

Se expresa, asamismo, la inquietud de entender mejor las
tendenciasy relaciones de poder en € ambito de la comunica-
cion y su impacto en la sociedad, como requisito para poder
abordar la comunicacion desde un enfoque de politicas.
Mientras que desde un angulo més pragmatico, también hay la
preocupacion de saber como aprovechar mejor los medios de
comunicacion comerciales y aternativos existentes.

Otras necesidades expresadas son "aprender a informar 1o
gue estamos haciendo” y "cdmo estructurar € discurso para
gue llegue & mensgje alagente". Unainquietud relacionada
gue se menciona es laformacion paralatomade notasy siste-
matizacion de cursos, reuniones, etc.

"Al llevar a la préactica o al escribir un documento
para informar de lo que estamos haciendo, en
gué si, en qué no estamos de acuerdo con el
gobierno, por ejemplo, no se logra captar o resu-
mir la informaciéon. No hay esa capacidad de
hacer un resumen verdadero de lo que se esta
diciendo. A veces cosas muy importantes se
quedan afuera. Y también en las entrevistas,
porque para poder dar una entrevista a la pren-
sa, al gobierno, a un periédico internacional o

119



nacional, tienes que ver qué es lo que hay que
informar, qué es lo mas importante". Dirigenta
indigena.

En un sentido similar, hay la preocupacion de poder comu-
nicarse megjor con las bases de la organizacion. "Una de las
probleméticas que he visto en relacion a tema de la comuni-
cacion es que nosotras, las dirigentas, debiéramos mangjar mas
técnicas para poder comunicar mejor |0 que queremos entre-
garles a las bases; porgue generalmente no hemos sido forma-
das como comunicadoras, no hemos sido formadas para entre-
gar é mensge claramente a nuestro receptor”, comenta una
dirigenta de una organizacion de mujeres del campo.

Otras inquietudes tienen que ver con las destrezas técnicas,
no solo cémo utilizar las herramientas béasicas de Internet (que
es algo que de a poco se ha ido compartiendo), siho también
"aprender a usar los materiaes de informacion”. Ademés,
como buscar informacion en la Web "gue permita enriquecer
nuestra propuesta, ensefiar sobre las posibilidades que tiene
Internet aparte del correo eectrénico; como hacer uso de este
recurso en términos de mangjo del equipo, € cuidado, como
utilizar los navegadores, los buscadores’, manifiesta un res-
ponsable de comunicacion.
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¢+ Compartir experiencias de comunicacion, desde enfo-
ques y contextos diversos, genera procesos de enrique-
cimiento mutuo.

¢+ Al vincularse a coordinaciones regionales y mundiales,
los dirigentes ven la necesidad de informarse y formar-
se en temas nacionales e internacionales.

¢+ Laformacion en comunicacion implica:

- tener una cabal comprension delo queimpli-
ca la comunicacion

- entender megjor las tendencias de la comuni-
cacion, las relaciones de poder y su impacto
social

- desarrollar mejores métodos para comuni-
carse con las bases.

Acumular organizativamente

La experiencia del MST demuestra que para conformar y
dar formacion a equipos de comunicadores en las diferentes
instancias de la organizacion, se requieren procesos de refle-
xiény planificacion, de evauacién y aprendizaje de los acier-
tosy errores, donde un factor muy importante son los criterios
de seleccion de quienes participan. Solo de esta forma se ase-
gurague los resultados repercutan favorablemente parael con-
junto de la organizacion.
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Sin embargo, no siempre se procede de esta manera.  Por
gemplo, en la reflexion autocritica que esta haciendo una
organizacion de mujeres del campo, sus miembros reconocen
el escaso impacto de laformacion que, hasta ahora, harealiza-
do su organizacion. Sefidlan ademés que cuando seinvierte en
laformacion de personal que tiene un débil compromiso conla
organizacion, éste se queda poco tiempo. "Eslo que pasa con
gente que esta més preparada, que se profesionaliza: se va de
la organizacion y no vuelve', afirma una dirigenta.

También se dan cuenta que cuando invitan alas federacio-
nes para algun curso, una buena parte de las participantes
acude fascinada porgue tiene todo pagado, y aunque aprenda
cosas nuevas, "eso no significa que después se quede casada,
sequedetrabgjando”. Si no estan involucradas yaen una prac-
tica concreta que les permita aplicar lo aprendido, se pierde la
inversion que hace la organizacion. Reconocen gue es distin-
to cuando se trata de gente yamotivaday trabgjando en el érea
en lacual sevaaformar.

Otro punto autocritico es que la organi zacién no ha contem-
plado mecanismos para que se comparta lo aprendido, 1o cua
no debe ser solo responsabilidad individual. "No hay unaexi-
gencia de replicar laformacion y no existe el habito de poder
juntarse con las comparieras o con €l directorio y replantear lo
que se aprendio. O sea, lo que se aprendié queda en tu cabe-
zay vasaver tus loreplicaso no. Esaesunadelas deficien-
cias que quiere enfrentar la organizacion”, enfatiza una diri-
genta. "Que por o menos se vayan acostumbrando a entregar
un resumen de lo que se aprendiod, |o que no se hace”. En un
sentido similar, citan € caso de una organizacion que hasta
hace poco tenia un equipo de comunicacion de unas 10 perso-
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nas. Cuando dlas se fueron, no quedd ningun acumulado.

Los momentos de evauacion y reflexion critica son, sin
duda, un paso importante en € proceso de elaboracién de un
programa de formacion. Paraello, la oportunidad de intercam
bio en & marco de la Minga Informativa, y de aprender de
otras experiencias, ha sido un aporte que ha permitido acortar
caminos 'y enrumbar propositos.

En la mayoria de organizaciones, las definiciones en cuan-
to ametodologiay contenidos de la formacién se expresan en
términos muy generales. Sin embargo, hay algunos criterios
semejantes entre las organizaciones. Entre ellos, la necesidad
de unaformacion integral, tanto anivel personal como intelec-
tual, y de desarrollar un pensamiento critico. Asimismo, se
habla de la importancia de fundamentar la formacion en la
mision y valores de la organizacion; y de la pertinencia de
"partir de la realidad que vive la gente y del contexto socio-
politico”. También se aspira aevitar las concepciones vertica-
listas ("el profesor arribay uno abgjo como aprendiz"), y més
bien lograr una formacion participativa, donde se forme a
agentes activos y no pasivos.

La responsable de formacion de una organizacion del
campo comenta que este Ultimo objetivo no siempre es tan
facil de alcanzar: "Lametodol ogia que trato de implementar es
de ver que la persona que va a curso se sienta en un plano de
igualdad y no deinferioridad. Generamente, ati te ven como
una persona superior, como que tu sabes mucho més que llos,
y no parten de la base de que uno no sabe mas, y a veces sabe
menos que ellos’.

De hecho, se puede observar en la préctica, que en muchas
organizaciones, hay todavia dificultad para aplicar estos crite-
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rios. Cuesta cambiar el modelo de los cursos donde € prota-
gonista es € profesor 0 experto que diserta sobre un tema,
mientras la gente se sienta a escuchar la mayor parte del tiem-
po. No obstante, se estd adoptado como una practica bastante
comun, €l intercambio entre grupos sobre |o aprendido, lo cua
introduce un elemento de mayor participacion.

Formar formadoras

Estas consideraciones sobre la formacion, que van madu-
rando en e seno de las organizaciones, se han nutrido de la
interaccion periodica con e entorno mas amplio de las coordi -
naciones y redes sociales, y en particular de la Minga
Informativa. La primera inquietud sobre el tema de la forma-
cién surge como reaccion frente a una necesidad inmediata:
cOmo capacitarse y actualizarse para poder integrar las tecno-
logias al quehacer cotidiano, afin de no estar en desventgjay
hacer un uso mas efectivo de ellas. Pero |o acertado de haber
abordado € tema en forma colectiva es que la discusion se ha
ido ampliando a tema de las politicas y estrategias de comu-
nicacion, y se hacomenzado aencarar las tecnologias como un
elemento dentro de la problematica mas amplia de la comuni -
cacion.

En esta dindmica, se aprecia un fendmeno de arrastre, a par-
tir de organizaciones lideres que van apuntalando la incum-
bencia de determinados temas, con un efecto demostrativo,
que repercute en una motivacion muy grande para € conjunto;
seriadiferente, s cada organizacion recorrierael camino aida-
damente. A medida que madure € proceso, iran surgiendo
inquietudes, sobre las que no se encontraran respuestas en
manuales o libros; sino que mas bien sera a partir de la auto-
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reflexion que se encontraran soluciones. Porque se trata de
una formacion que no esta dirigida ailustrar a l@s participan-
tes, sSino a dotarles de una mejor capacidad de respuesta frente
a las exigencias especificas de comunicacion de tal o cua
organizacion.

De ahi que, en & seno de la Minga, se haya planteado la
propuesta de arrancar un proceso colectivo paraformar forma-
dor@s en comunicacion. No setrata, entonces, deformar ares-
ponsabl es solamente para que sean mejores locutores, mejores
redactores o editores, sino formar a responsables que, ante
todo, sean todo terreno, pues tienen que moverse en varios
niveles organizativos, y enfrentarse a una diversidad de condi -
ciones respecto a las necesidades en comunicacion de sus
organi zaciones.

A partir de esta iniciativa, la Minga Informativa apunta a
identificar y contribuir a desbloquear un problema que estaba
atascado, una situacion de lacual se hablaba sin encontrar res-
puesta. Todavez, no esenlaMingalnformativa que se encon-
trara recetas o soluciones hechas; su aporte, mas bien, radica
en estimular € intercambio, para que cada organizacion se
nutra de otros elementos que le ayuden a elaborar e implemen-
tar su propio programade formacion, y asi seguir en labusgue-
da de mecanismos que permitan ir sosteniendo la experiencia
e interactuando.

Un giemplo de como se van replicando estas inquietudes, se
dio cuando la Articulacion de Mujeres de la CLOC-Via
Campesina organizo un taller de formacién de mujeres lideres
del campo, en noviembre de 2004. El programa incluyd una
sesion sobre e tema de la comunicacion, supeditada ala expe-
riencia de la Minga Informativa, que justamente permitio, no
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solo compartir inquietudes, sino también apuntar a posibles
sdlidas, con referencia expresa a la implementacion de una
programacion sostenida de formacion.

Cua cagja de resonancia, en e espacio de la Minga
Informativa, la reflexidn sobre como abordar |a formacion de
manera colectiva fue ganando presencia, contribuyendo a
encontrar un ambiente favorable para que puedan madurar
propuestas.

En este proceso, una primera aproximacion a temaen los
talleres delaMingalnformativa hapermitido identificar line-
amientos generales. Desde dlli se hadevuelto ladiscusion a
interior de las organizaciones, para que la propuesta se pueda
ir afinando y concretando. Pues, no se trata de reforzar la
Minga Informativa en forma aidada de sus componentes,
sino, ante todo, de reforzar € trabgo en las organizacionesy
de apuntar a una multiplicacion de iniciativas de formacion.
Como resultado de un disefio estratégico, la organizacion
también puede proyectarse hacia la Minga y asi reforzar |o
colectivo.

En estos intercambios, entonces, se han destacado ciertos
temas e inquietudes que se identifican como prioritarios.
Entre ellos, se propone establecer, como marco generd, las
politicas y estrategias de comunicacion, que més ala de un
tema en si, es un enfoque desde € cua abordar todos los
demés temas. Pero también implicaintercambiar y profundi-
zar sobre lo que significa, hoy en dia, para una organizacion
socid, trabgjar la comunicacion con un sentido estratégico,
partiendo de objetivos.

Segundo, se identificd como prioridad € tema de la produc-
ciony difusion informativa, como ge central de laactividad de
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comunicacion, con miras a cudificar € trabajo propio de los
comunicador es, tanto en la identificacion de criterios, como
en las destrezas técnicas. Otras materiasincluyen lagestion de
informacion, y e uso basico y destrezas parala apropiacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion. Ademas, se
apunta haciala creacion de herramientas educativas para poder
replicar la formacion en € interior de cada organizacion, lo
cual pasa, entre otros, por una reflexion sobre metodologias y
técnicas de formacion y capacitacion.

Por Ultimo, pero no menos importante, se ha planteado
tema de la democratizacion de la comunicacion y las nuevas
tecnologias, en tanto exigencia fundamental, frente al modelo
economico-politico actual, y como condicion para la vigencia
y fortalecimiento de la democracia.

En cuanto a criterios, se ha propuesto, entre otros, que la
formacion debe tener un caracter multiplicador: por elo, se ha
dado prioridad a la formacion de formadores, que combine la
teoria con la préctica (de hecho, la experiencia de laMinga en
si hasido unaformacion colectivaen la préctica), que sea, ade-
mas, participativa'y en grupo -no individualizada- y que, por

tanto, dé prioridad a la
interconexion de todes, de

9 El estudio Movimientos manera descentralizadat.

Sociales y Comunicacion
(http://mww.alainet.org/publi
ca/movcom/mov_soc_com.pdf)
incluye una propuesta explora-
toria para la formacion en
comunicacion a distancia,
enmarcada en el concepto de
la educacion popular.
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En la formacion, las politicas y estrategias de comuni-
cacion son el punto de partida para abordar todos los

demas temas.

Una prioridad en la formacion de comunicador@s es la
produccién y difusion informativa.

Otra prioridad en la formacion es profundizar sobre la
democratizacion de la comunicacion y la apropiacion
social de las nuevas tecnologias.

Se apunta a una formacion multiplicadora, participati-
va, que conjugue teoriay practica.
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Movimientos y media

Desde hace un par de décadas, hemos ingresado en una era
de transformaciones inéditas en los diversos ambitos del con-
vivir socia, aungue éstas se han mostrado gjenas al principa
desafio que encarala humanidad: |a brecha entre el mundo de
lariquezay € delapobreza, que mas bien se ha profundizado.
Para dar cuenta de esta nueva redidad, se acufia @ término
"globalizacién", que tiene como uno de sus principales pivotes
al acelerado desarrollo de las innovaciones tecnologicas en €
campo de la informacién y comunicacion.

El informe mundial sobre desarrollo humano
2003 del PNUD, dedicado a los "Objetivos de
Desarrollo del Milenio", constata que: "El enorme
y desigual alcance del desarrollo humano en el
mundo queda reflejado en los asombrosos pro-
gresos de algunas zonas mientras otras perma-
necen sumidas en el estancamiento o en un
retroceso abismal (...) Para muchos paises los

129



90 fueron una década de desesperacion.
Alrededor de 54 paises son ahora mas pobres
gue en 1990. En 21 paises se ha incrementado
el porcentaje de personas que pasan hambre.
En otros 14, mueren mas nifios menores de 5
anos. En 12, las matriculaciones en la escuela
primaria estan descendiendo. En otros 34, la
esperanza de vida también ha disminuido.
Pocas veces se habian producido semejantes
retrocesos en las tasas de supervivencia®.

Segun el informe del PNUD 2004, el 82.4% de la
renta mundial corresponde a los paises de la
OCDE, esto es, al 15% de la poblacion. En estos
paises, el PIB por habitante promedia los 27.638
délares; mientras en los paises en desarrollo baja
a 1.264 ddlares; y en los paises menos avanza-
dos (PMA), a 298 ddlares.

El World Bank Development Report (2004), sefia-
la que mas de 2 mil millones de personas de
mediano y bajo desarrollo viven con menos de
dos dolares diarios. En Africa subsahariana,
esta poblacion se ha casi duplicado entre 1981 y
2001, pasando de 288 a 514 millones. En
Ameérica Latina, en el mismo periodo, pasé de 99
a 128 millones. Pero la situacién mas critica se
encuentra en Asia del Sur, donde el nimero se
increment6 de 821 a 1.059 millones. Ledn, O.
(2004)

En este nuevo contexto, la comunicacion, en general, redo-
bla su importancia estratégica, tanto como soporte técnico,
habilitador de la expansion global del capitalismo, a igua que
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en su dimension discursiva-simbolica de legitimacion y exten-
sion de la hegemonia ideol6gica neoliberal. Por o mismo,
también incrementa su peso en e mundo de los negocios, pero
en términostales que e nimero de actores no pasa de un pufia-
do de grandes corporaciones. Todo indica que hacia adelante
ese circulo privilegiado se estrechard, de prevalecer latenden-
ciaactual enlaquelapaabraclave es"convergencia' y que se
expresaen las "megafusiones’ de esas corporaciones para con-
trolar lamayor porcion posible del mercado®.

Con estos procesos de hiperconcentracion, no solo que se
consolidan los privilegios de esos mastodontes corporativos,
Sino gue, por extension, se afecta & propio sentido publico de
lainformacién y la comunicacion -a considerarlas como otro

sector econdmico mas, que
produce simples mercanci-

10 Segun IDate (2003), entre as-; y, consiguientemente,
1995y 2003, el mercado de las también € rol de éstas en €
nuevas tecnologias de informa- entramado social.
cién y comunicacion paso de
1.644 a 3.448 millardos de Como anota Ramonet
euros. EIl World Investment (2003): "La mundializacion
Report 2004, por su parte, indi- es también la mundiaiza-
ca que entre las 100 transna- cién de los medios de

cionales mas grandes (clasifi-
cadas por propiedades en
millones de ddlares), 23, 0 sea
casi un cuarto, son empresas

comunicacion masiva, de la
comunicacion y de lainfor-
macion. Preocupados sobre

en el dominio de las TIC. De todo por la preservacion de
este nlimero, 9 son empresas su gigantismo, gue los obli-
de equipamiento de electroni- ga a cortgar a los otros
ca, 7 de telecomunicaciones, 5 poderes, estos grandes gru-
de la midia y 2 de publicacio- pOS ya no se proponen,

nes. (UNCTAD 2004).
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como objetivo civico, ser un ‘cuarto poder' ni denunciar los
abusos contra e derecho, ni corregir las disfunciones de la
democracia para pulir y perfeccionar € sistema politico.
Tampoco desean ya erigirse en ‘cuarto poder' y, menos aun,
actuar como un contrapoder. S, Ilegado €l caso, constituyeran
un ‘cuarto poder', éste se sumaria alos demas poderes existen-
tes 'politico y econdmico’ para aplastar a su turno, como poder
suplementario, como poder mediéatico, alos ciudadanos’.

De hecho, esta abdicacion del "cuarto poder” no es gjenaa
sentido que e capitalismo delas corporaciones quiere imponer
ala politica misma, para que € juego de sus intereses y deci-
siones quede por fuera de cuaquier escrutinio publico, estable-
ciendo la centraidad del mercado en la organizacion de la
sociedad, y, por tanto, relegando al Estado y alos gobiernos a
ser meros administradores de las politicas que tgjen las "manos
invisibles" -que se supone regulan € mercado.™

Estos reordenamientos globales, marcados por procesos de
concentracion, monopolizacién y mercantilizacion, repercu-
ten, directa o indirectamente, con ritmos e intensidad especifi-
cos, en los diversos paises
delaregion. Situacion que
no pasa inadvertida para la
mayoria de movimientos
sociales, cuando se refieren

11 Cabe tener presente, que los
medios son cada vez mas
determinantes en la definicion

a entorno comunicacional de la agenda pablica, es decir,
y los margenes para su al describir y precisar la reali
intervencion publica dad externa, presentan al

En Brasil. constata un publico una lista de temas de
. todo aquello en torno a lo que

di rigente. del M§T: "Asi se puede tener una opinién y
como la tierra esta concen discutir. (Wolf, 1991).
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trada en pocas manos, la comunicacion también lo esta. Para
tener unaidea, solo seis familias dominan e 90% de la comu-
nicacion en € pais. El otro 10% est4 en manos de poderosos
grupos o familias locales. Desgraciadamente, los grandes
medios de comunicacion de Brasil, asi como la tierra, estén
concentrados en manos de poca gente muy rica que intenta
impedir luchar por nuestros derechos’.

Dos cadenas de television se disputan en México los gran-
des margenes del rating naciona: TV Azteca y Televisa, las
cuales buscan inclinar a su favor, mediante estrategias comer -
cides, las preferencias por sus noticieros y sus programas de
comedia o sustelenovelas, confirma un dirigente socia de ese
pais.

Lamismasituacion es percibida por una dirigente campesi -
na de Chile, donde: "El clan Edwards, o0 sea € Mercurio, €l
mayor y el més grande de los diarios, que viene desde € siglo
pasado, es @ diario oficial de la derecha, es € mas claro, ahi
hay un monopolio muy fuerte. Tras € golpe de Estado, que
derroco a Salvador Allende en 1973 y desarticulé la prensa
popular y de izquierda, € poder de Agustin Edwards no ha
dgado de crecer”. En Santiago controlatres periodicos -donde
disputa € mercado con € periédico La Tercera del grupo
COPESA de Alvaro Saieh-, y en € interior ddl pais, 19 perio-
dicos locales; ademas de una red de 33 radioemisoras FM que
cubren todo € territorio chileno. Su propdsito es que cada chi-
leno, cuando se levante, tenga en sus manos uno de |os perio-
dicos delared de Edwards.

De la experiencia estadounidense de absorcion
de los periddicos locales por parte de las gran-
des corporaciones mediaticas se advierte que " si
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bien comerse los pequefios diarios locales cons-
tituye una racionalizacién econdmica y ha logra-

do dar buenos réditos a las compafiias madres,

los ciudadanos de comunidades locales servidos
por los periédicos apropiados sufren directamen-
te. Periddicos independientes compitiendo entre
si son aplastados por los periddicos de las cade-
nas; los diversos puntos de vista con respecto a

asuntos locales desaparecen y las cadenas ofre-
cen las opiniones de los columnistas sindicados

en lugar de informacién en torno a la politica y la
economia a nivel local" Gary, (2000: 243).

Igualmente, los actores sociales advierten que se asiste a
una"apropiacion” de los medios por parte del poder economi-
Co, que deriva en una subordinacion casi absoluta a susintere-
ses.  Segun un dirigente poblacional de Republica
Dominicana, en su pais, "cada banco tiene un medio”. Muchas
empresas periodisticas han pasado a ser asumidas directamen-
te por capitaistas nacionales o extranjeros que tienden a con-
trolar todos | os canales de recepcion, produccién y transmision
deinformacidn, esto esla prensa escrita, laradio, latelevision,
las conexiones satelitalesy la Internet. Las entidades periodis-
ticas tradicionales que predicaban e cumplimiento de fines
sociales se transforman o reconvierten en empresas que bus-
can, por una parte, la méxima rentabilidad posible, y por otra,
mayor peso politico para sus propietarios.

Lamercantilizacion delainformacién hallegado atal punto
gue agunos medios ya no solo se financian mediante la publi-
cidad o la venta (en € caso de la prensa escrita), Sno que
cobran por difundir informacion, sonidos o imagenes. Las
relaciones de ciertos medios con las organizaciones sociales
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(como con € resto de sectores politicos, econémicos y socia-
les) se convierten en relaciones monetarias, |0 que de entrada,
no solo constituye unadegradacion ética, Sino que provocauna
marcada excluson informativa de los sectores organizados
que tienen escasos recursos, como es e caso de mayoria de
organizaciones sociales. Un dirigente campesino mexicano
sostiene que en su pais "los medios son muy chayoteros es
decir gque tu puedes pactar con un medio a partir de un com-
promiso econdmico y te cubre; s no pactas con un medio un
compromiso econdmico, s no le das cierta cantidad por cober -
tura, tiene que ser muy buena noticia, tiene que ser algo que
genere la opinion publica en la sociedad para que € medio te
cubra, de otra manera no tienes esa cobertura de medios. En
el gran monopolio delos medios en México, solo uno esd que
da un poco de coberturaalas organizaciones progresistas, pero
en lagran cantidad no es muy notable eso".

Otro elemento sefialado es la subordinacion de los gobier-
nos y empresarios a las directrices de las transnacionales
mediéticas estadounidenses, |0 que ha abierto de "par en par
las puertas de la transculturizacion™, segun lo afirman dirigen-
tes poblacionales mexicanos. "Nuestro lenguaje, nuestras cos-
tumbres y nuestras raices se banalizaron y se banalizan cada
vez més. El cine norteamericano gercetal presion sobre nues-
tro cine que muchas de nuestras peliculas, a pesar de ser bue-
nas, pasan desapercibidas frente a grueso de la poblacion. En
la television, las series dobladas a espafiol son clasificadas
como estelares contra las producciones nacionales', acotan.
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Triple estrategia

Ocultacion / revelacion

De los testimonios y experiencias recogidas, se concluye
gue algunos medios ignoran lo que hacen, opinan o dicen las
organizaciones sociales. Pero esta estrategia, se complementa
con la de larevelacion, es decir, dan cuenta de aguellas noti -
cias que muchas veces contribuyen a desacreditarlas. Asi por
gemplo, se magnifican los aspectos negativos de una organi -
zacion, pero ad mismo tiempo se ocultan los avances logrados,
por gemplo, en € campo organizativo, de la sdlud, la educa-
cion o la produccion.

"De parte de los media, se observa que entre
algunos de los medios de comunicacién -como la
television y los grandes periédicos-, los movi-
mientos sociales son citados, reportados, figuran
en los titulares o son ignorados, de acuerdo con
ciertas estrategias: politico-mercadolégicas o de
control social. Los media presentan a los movi-
mientos segun ciertos parametros politico-ideolo-
gicos derivados de la red de relaciones a la que
estan articulados. Los intereses politicos y eco-
némicos proveen las consideraciones y los hori-
zontes que moldearan la presentacion de las
informaciones, denotando un proceso donde la
noticia es construida como mensaje para formar
la opinion publica sobre el acontecimiento, junto
al publico consumidor, y no para informar a este
mismo publico". Gohn, (1999: 13-14)

Ante la crisis ingtitucional (partidos politicos, jueces,
Policia, iglesias, etc.), e avance de los procesos de privatiza:
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cién y un Estado en retirada de sus responsabilidades y obliga:
ciones fundamentaes (administrar justicia, atender las neces -
dades bésicas, €etc), la gente acude a los medios para hacer
escuchar suvoz y presionar paraque se atiendan sus demandas.
Los medios de informacion se tornan en "una especie de esfe
ra publica negociada. 'Y decimos 'negociada porque en esos
lugares importa la l6gica del mercado. No son espacios para
todas las voces. Son solo para aquellos que, segun la mirada
empresarial, pueden dar dividendos' (Entel 1996 : 103).

Y precisamente € hecho de que los medios no sean "espa-
cios para todas las voces' explica la exclusion informativa de
la que hablan representantes del movimiento poblaciona de
Meéxico: "En los canales de televisidon no tienen cabida las
organizaciones sociales 0 populares. El esterectipo de ser
humano que fabrica la television comercial no contempla €
ser pensante. Las televisoras no comerciaes, cana 11, cana
22y canal 40, incluyen en ocasiones espacios para las organi -
zaciones sociales, pero e rating esbajismoy las posibilidades
de llegar d gran publico se esftuman ante los programas de
comedia, los de concurso o los famosostalk shows. A pesar de
los afios y de los cambios politicos, 1as asociaciones no afines
con la politica neoliberal del gobierno o lo empresarial de los
medios de comunicacion, pueden ser marcadas con epitetos de
rufianes, boicoteadores, agitadores o hasta rebeldes identifica-
dos con & zapatismo. La sociedad no existe en los medios.
Por o menos, no la sociedad que piensa, se quejay propone.
Esa que se organiza por brigadas para distribuir volantes en
contra del rescate financiero de los banqueros. Es genaalos
medios esa sociedad que reclama una politica honesta a favor
de los enfermos de SIDA, un respeto por las preferencias
sexuales y una ética en la forma de mangjar lainformacion”.
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Para un movimiento social, & hecho de que no se hable
nada de & 0 se lo ignore, perjudica enormemente a su causa.
Cuaquier actividad sobre la que no se informe a la sociedad
esta condenada a no trascender socialmente y a permanecer
solo en el recuerdo de sus protagonistas.

La"estrategia de la ocultacion” es més acentuadaenlaTV,
lacua, por su acancey grado de penetracion, se ha converti-
do en € espacio privilegiado para dar visibilidad social o no a
los diversos actores.

Esta es una de las experiencias vivida por ANAMURI de
Chile, cuando con ocasién de su asamblea anua en Santiago,
invité al Presidente de la Republica, Ricardo Lagos, a los
ministros y funcionarios de Estado, alos representantes de |os
empresarios y, por supuesto, a todos los medios de comunica-
cion. Las trabgjadoras entregaron una carta al Presidente
L agos en la que denunciaban la situacion de explotacion y des-
proteccién que viven las mujeres temporeras que laboran en la
recoleccion de frutas; su intencion era que el gobierno escu-
charaalas mujeres, no que nosvinieraadar € discurso, € dis-
curso lo dabamos nosotras’. Lainvitacion y la presencia del
Primer Mandatario, pensaron las trabajadoras, aseguraba la
difusién amplia de sus puntos de vista hacia toda la sociedad.
Sin embargo, se equivocaron. El mismo diao a diasiguiente,
ningun cana difundié lanoticia: "No salié nada ni parabien ni
para ma", pese a que los camardgrafos hicieron tomas del
momento en que las mujeres sereunian con € Presidente. Una
dirigente de esta organi zacién cree que este silencio de la pren-
sa"se debe a que los medios de comunicacion estan controla-
dos por las empresas, |os empresarios estuvieron en el evento.
Entonces, ¢a quién interesaba que no se supiera que se habian
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juntado esa cantidad de mujeres y que tenian una propuesta
concreta y una denuncia frente a la situacion de salud laboral
de las trabgjadoras, frente al tréfico de mano de obray lalegi-
timacion que esta haciendo e gobierno de los contratistas, o
frente a tema de la prevision, que fueron los tres temas mas
fuertes que se le planted? Latelevision estuvo sorda, latelevi-
sion sigue siendo muy sorda’.

Un comunicador campesino del Per( se refiere a otro moti -
vo por e gue los grandes medios ignoran a las organizaciones
del campo: por una razén de mercado. "Lafinalidad de una
empresa periodistica, en Ultima instancia, es la rentabilidad,
vive de la publicidad, paralo cua tiene que 'vender publicos
a los anunciantes. Muchos campesinos peruanos no forman
parte de los publicos consumidores, por lo tanto, poco interés
ponen en ellos los medios'. Regularmente, acota, "enviamos
alos medios de comunicacion masiva notas de prensa, pronun-
ciamientos, 0 convocamos conferencias de prensa para dar a
conocer determinados aspectos importantes, pero € problema
es que paralos grandes medios de comunicacion el temadela
problemética campesina no es importante, no 1o ven como
importante, porque ademas ellos saben que sus periodicos no
llegan a campesino y que éste no es un publico consumidor, a
lo maximo llegan ala capital del departamento o alas provin-
cias mas importantes'y ahi no estan |os campesinos; €llos estéan
en las comunidades, en los pueblos rurales y ahi no llegan™.

Deslegitimacion

Cuando ya no pueden ignorarlos, sea por su capacidad de
convocatoriay de movilizacion, sea por sus niveles de organi-
zacion y representatividad social o por su presencia e inciden-
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cia en e escenario politico nacional, los grandes medios no
pueden dejar de incluir en sus agendas informativas a organi -
zaciones y movimientos sociales. De hecho, alli donde se han
desarrollado movimientos socia es fuertes, como es el caso del
neozapatismo mexicano, los sin tierra de Brasil, e movimien-
to indigena ecuatoriano, € movimiento piquetero argentino, €
movimiento campesino boliviano, entre otros, éstos han pasa-
do a ocupar, en agunos momentos, los principales titulares de
los periddicos, delaradioy delaTV.

Pero este proceso no ha sido gratuito sino que ha sido €
fruto de afios de movilizacion y de lucha, como lo testimonia
un dirigente de ECUARUNARI: "Durante estos afios, Nosotros
hemos hecho un andlisis, 0 sea, sabemos a quién pertenecen
los grandes medios de comunicacion, a las fuerzas dominan-
tes, alas fuerzas politicas. Pero para que ahora algun dirigen-
teindigenaesté en latelevision o laradio, hasido graciasala
lucha, desde € 90 bésicamente. No han podido esconder; no
han podido tapar; la misma fuerza movilizadora ha hecho de
que los medios de comunicacion digan: Bueno, pues, vamos a
informar 1o que esta pasando en & movimiento indigena’.

Una vez que los movimientos sociales penetran y estén
posicionados en los escenarios medidticos, vale preguntarse
¢Cudes son las lineas estratégicas, € discurso, € lengugey
los métodos que utilizan los grandes medi os de comunicacion?

El poder mediético, en general, implicita o explicitamente,
hace una diferenciacion entre aguellas expresiones sociales
"asimilables’, que no representan mayor peligro para e orden
establecido, y aguellas que rebasan los intereses gremiales o
particulares, encaran proyectos de cambio y justicia social del
conjunto de los sectores sociaes excluidos y desafian a siste-
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ma. Estos ultimos son considerados como un “enemigo a des-
truir", como veremos mas adelante.

Unadelastécticas dd poder mediético es dedegitimar ideo-
I6gicay politicamente a las organizaciones socides, para divi-
dirlas, aidarlasy restarles gpoyo social, especidmente en aque-
llos paises donde |os movimientos han ganado atos niveles de
credibilidad, como esd caso ded MST de Brasil.

"Lalinea de los medios de comunicacion es crear un estig-
ma del MST ante la sociedad. Presentan la imagen de una
organizacion proclive alaviolenciay de una organizacion ile-
gal, clandestina, anti-democrética. Con eso, quieren crear un
imaginario en la sociedad de que es necesario combatirlos y
destruirlos. 'Y hacen eso, desvirtuando, desnaturalizando o
desacreditando €l verdadero sentido de organizacion del movi-
miento, porgue las élites o que méas temen en la vida, es a
pueblo pobre organizado y pensando con cabeza propia, sin
necesidad de intermediacion de los politicos tradicionales”,
sefiala un dirigente de esta organizacion.

Estas aseveraciones fueron confirmadas con una investiga-
cion realizada por la periodista brasilefia Maria Luisa
Mendonca, del Centro de Justicia Global, quien efectud un
seguimiento de 300 articulos que citan a MST en cuatro delos
maés grandes 6rganos impresos de Brasil (Folha de Sao Paulo,
O Globo, O Estado de Sao Paulo y € Jornal do Brasil) duran-
te e periodo comprendido entre e 20 de abril y € 20 de agos-
to de 1999. Cuando estos periddicos informaban sobre las
acciones del MST resaltaban laimagen de un movimiento vio-
lento, publicando titulares como: "Sin Tierra bloquean 3 pre-
fecturas en Pontal" (O Estado de Sao Paulo, 21/5/99); "Policia
estomado rehén por Sintierraen Sao Paulo” (O Estado de Sao
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Paulo 31/5/99); "Sin Tierra incendian casa en hacienda' ©
Globo 15/7/99); "Sin Tierrainvaden ocho éreas en PE" (Folha
de Sao Paulo, 10/8/99).

Los periodicos, igualmente, insinuaron que la finalidad del
MST eslatomadd poder y que para ello promueve acciones
armadas y ensefla a sus miembros tacticas guerrilleras.
Llegaron ainsinuar, falsamente y sin dar ninguna prueba, que
la "guerrilla peruana se habia infiltrado en Brasil". Con rela-
cién alaPoalicia, destacaron € carécter "pacifico” de sus actua-
ciones durante los desal ojos de las haciendas tomadas por |os
sin tierra. Empero, € supuesto pacifismo de la Policia, fue
desmentido por sus propias informaciones que revelaban que
la Policia utilizd entre 300 y 500 efectivos en cada desal0jo,
quienes "entraban a las haciendas con bombas lacrimégenas,
balas de gomay comunes, cascosy escudos'. Igualmente, los
medios trataron de dar una buena imagen de la accion del
gobierno de Fernando Henrique Cardoso (FHC) con relacion a
la reforma agraria.  Esto contrastaba con la representacion
negativadel M ST delas 300 noticias publicadas por estos dia-
rios, apenas ocho daban unaimagen positiva del Movimiento,
seguin lainvestigacion de Mendonga. (Morissawa, 2001)

Responder a la estigmatizacion mediatica, desde los movi-
mientos sociales, se hace mucho mas dificil cuando "losmedia
proporcionan algo mas que un cierto nimero de noticias.
Proporcionan también las categorias en las que los destinata-
rios pueden fécilmente colocarlas de forma significativa "
(Shaw E., citado por Wolf, 1991 165). Esdecir, los medios se
han erigido como e dispositivo central para dar visbilidad
publica, seleccionando discrecionalmente qué hechos presen-
tar y cudles no, pero ademas estableciendo parametros de
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interpretacion de los mismos, satanizando a unos o promocio-
nando a otros. Incluso, s sellegaran a dar acceso y un trata-
miento equilibrado a todos los sectores que componen una
sociedad, resultaria insuficiente cuando ya han establecido el
marco previo de interpretacion, que permite, por gemplo,
estigmatizar a los negros (y sus organizaciones) como "ladro-
nes' o "delincuentes’; alos sindicalistas, como "huelguistas’;
alos campesinos o los pobladores que reclaman e derecho a
latierra, como "invasores'; y a la protesta social, en generd,
como "violencia' y/o "desorden". Sobre todo luego de los
atentados del 11 de septiembre de 2001, en Estados Unidos, se
manipula mucho con & miedo de la poblacion, y todos agque-
llos que se apartan de los pardmetros que € orden establecido
considera"normales’ son objeto de sospecha o incluso apresu-
radamente calificados como "terroristas’.

Algunos métodos utilizados

Una "primicia’ noticiosa hace vender més g emplares a un
periodico o sube €l rating de sintonia de una radio o de una
estacion de television.  Entre mas lectores o audiencias tengan
los medios, més atractivos se vuelven para atraer publicidad y,
por lo tanto, paramejorar sus niveles de rentabilidad. Por eso,
muchos medios andan en buscan de "exclusivas' o utilizan
profusamente las tres "eses" (sexo, sensacionalismo y sangre)
para imponerse ala competencia. En esta perspectivatodo es
valido: lainvasion de la privacidad, la utilizacion de camaras
ocultas, € abuso de confianza y la utilizacion de informacién
no autorizada, la publicacion de imagenes distorsionadas de
los dirigentes, etc. Y cuando se trata de sectores sociales sub-
aternos, creen que pueden traspasar todos los limites éticos
conocidos.
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Algunos medios emplean las llamadas conversaciones " off
the record” o comentarios de los dirigentes sociales para ela-
borar articulos o notas de prensa, como relata un dirigente
indigena del Ecuador: "Y o he podido constatar persona mente
cémo los grandes medios, en vez de informar, desinforman;
unas veces ponen titulares gue no corresponden 0 cosas que nNo
se dicen o que se dicen de manera confidencial. Unavez, €l
presidente de la organizacion dijo algo en son de conversacion,
no fue unadeclaracidn, y eso eslo que sacan, o tratan de sacar
un escandal o, entonces no hay una debidainformacion. A par-
tir de eso, hemos tratado de cuidarnos o ser tinosos. A pesar
de que les facilitamos informacién, siempre tratan de tergiver-
sar 0 de ocultar".

Las organizaciones también sefialan que hay medios de
difusion que se empefian en escudrifiar 1a vida interna de ellas
y conocer sus puntos débiles, para luego utilizarlos en su con-
tra. Con este propdsito, insertan a reporteros que se presentan
como amigos de la organizacion, quienes, a cabo de un tiem-
po se ganan "la confianza' y asisten a reuniones y eventos
donde se tratan cuestiones internas. Posteriormente, utilizan
las declaraciones de algun dirigente, algun documento o foto-
grafias, para elaborar notas periodisticas sensacionalistas o
tendenciosas.

Se da € caso, ademés, de medios que recogen informacion
sobre algun tema de las organizaciones y la difunden, pero no
citan la fuente, por lo que la organizacion se ve obligada a
reclamar o a congelar momentdneamente las relaciones con
esos medios. "Hoy dia, nuestra organizacion es permanente-
mente consultada por los medios de comunicacién, andan
detras de nosotras, en temas concretos como |0s agrotoxicos,
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somos la fuente de informacion maés directa que tienen los
medios de comunicacion. Les abrimos las puertas para que
hagan reportgjes, pero no ponen que la fuente de informacion
ha sido la organizacion. Entonces, esto se ha dado con dos o
tres medios y hemos tenido polémicas cuando les reclamamos
por lafaltade ética. Por Ultimo este reportgje, este trabgo, 1o
hicimos con la organizacion o sea nosotras les abrimos las
puertas para los reportgies. En una ocasion vino e Mercurio,
y ahi es donde la presidenta dijo: Ni una entrevista més, ¢para
qué? Nuestro tiempo vale, para que ustedes luego no la publi-
quen, y  Mercurio anduvo como tres dias hasta que a fin
hubo la entrevista, pero seles dijo: 'Si ustedes no la publican,
nosotros nunca més les vamos a dar una entrevista, porque €
Mercurio sigue mintiendo como ha mentido toda lavida. Y
por supuesto la entrevista aparecio en e suplemento EI Campo
del Mercurio que es muy importante hoy dia’, relata una diri-
gentade ANAMURI.

Es comun, también, que los grandes medios proyecten una
imagen de division delos movimientosy, por lo tanto, de debi-
lidad. "Los medios aprovechan del personalismo y los afanes
de figuracién de ciertos dirigentes. Comparan declaraciones
entre dirigentes, inventan corrientes y facciones, para dar la
idea de que la organizacion no tiene unidad. Ademés intentan
cooptarlos, también a través del personalismo. La prensa pre-
fiere personalizar lalucha, crear mitos, individualizar lalucha,
mostrando historias de personas que ‘venceran’ por esfuerzo
propio, apelando a individualismo", sefiala una comunicadora
campesina
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Frente a las organizaciones sociales, los medios de
informacion, por lo general, recurren a estrategias de
ocultacion, revelacion y deslegitimizacion.

Mediante la ocultacion, los mediosignoran lo que hace,
dicen u opinan las organizaciones, e fendmeno es mas
acentuado en la TV.

La revelacion implica dar cuenta solo de aquellas noti -
cias que contribuyen a desacreditar a las organizacio-
nes.

La estrategia de ciertos medios de deslegimitar a las
organizaciones sociales busca dividirlas, aidarlas y

restarles apoyo social.

Los medios de informacién se han transformado en una
especie de esfera publica negociada en donde prima la
|6gica del mercado y no una légica social.

Ciertos medios recurren a informaciones confidencia-
les, utilizan fuentes sin citarlasy exageran las debilida-
desy divisiones internas de las organizaciones.

Las organizaciones en los medios
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Como hemos sefidlado, en los movimientos sociaes persis-
te una relacién ambigua con los medios, cuya importancia es
innegable en la construccion de realidades y en la formacion
delaopinién publica. Estarelacion describe un amplio abani -
co que va desde la condena hasta la fascinacion, sin que estas
posiciones sean fijas, sino mas bien fluctuantes.




Pero cada vez més, se advierte una mayor reaccion critica
problematizadora. Es evidente que, en una sociedad mediati-
zada, |as organizacionesy movimientos sociales, paradifundir
sus planteamientos a conjunto de la sociedad, necesitan de los
medios de comunicacion, 1o cua de por si establece una rela-
cion asimétrica, pues mientras |os movimientos precisan recu-
rrir a los medios, éstos bien pueden prescindir de aquellos,
salvo en momentos excepcionales.

Para abrirse espacio en estos resquicios, una organizacion
campesina mexicana sefiala que privilegia la prensa escrita
"como medio para exponer |os procesos locales, las dindmicas
regionales, asi como las internacionales, protestando, discu-
tiendo y proponiendo, ante la problemética que vivimos en €
medio rural. A pesar de que los medios escritos (con pocas
excepciones) representan los intereses del dinero, en México
hay unatradicion en suplementos sindicales, culturalesy espa-
cios especificos, como columnas, espacios paraarticulos, atra-
vés de los cuales nosotros hemos expuesto nuestras opinio-
nes'.

En ciertos casos, las organizaciones han establecido lineas
de negociacion antes que de confrontacion con los grandes
medios, como sefiala una dirigenta juvenil de la ATC de
Nicaragua: "Sabemos que la television y € resto de medios
masivos, en su mayoria, estan en manos de familias con més
recursos. Pero, obviamente, hay medios que si dan mayor
apertura. Sin embargo, hay momentos en que lamismatelevi-
siéntedad espacio. El cana oficial, que le decimos nosotros,
gue es e cana donde te pasan Unicamente informacion que
vaya a favor del Gobierno, de repente nos ha dado apertura.
Eso es algo que hemos venido analizando, no podemos estar
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confrontdndonos con ellos. Tenemos que estar claros en
manos de quién esta e sistema de comunicacion, pero eso no
implica tampoco enfrentarnos en una guerra sin cuartel, sino
gue también debemos aprender a mangjarnos, tanto nosotros
como ellos’.

Asimismo, hay organizaciones que consideran que en sus
paises ni siquierahay tales resquiciosy, por tanto, poco o hada
consideran a los grandes medios, como sefiala una dirigenta
social de Colombia. "Porque sabemos que lainformacion que
se les entrega la van a utilizar solamente para conveniencia de
sus grupos e intereses. Los medios masivos para nosotros son
limitados, ellos nunca cuentan larealidad de los hechos, de lo
que esta ocurriendo”.

Pero también hay organizaciones sociaes que encuadran y
hasta subordinan sus acciones publicas alos parametros media
ticos. Esdecir, producen todo aquello de lo que los medios se
adimentan. Adi, con d 0jo puesto en los medios, se organizan

Un tema que involucra a todos

La conuni caci 6n es uno de | os mayores desafios
gue enfrentamps en |la actualidad. No queda duda
de que es un tema que nos concierne a todos, no
solo a los periodistas y |los estratos directa-
ment e vincul ados con ella.

Estd claro que estratégi camente es fundanental
mul tiplicar y potenciar nuestros medi os, al
i gual que |l os medios alternativos, pero sin per-
der de vista los limtes que estos tienen, al
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manifestaciones, toma de lugares smbdlicos, entrega de docu-
mentacion que puede ser objeto de controversia, preparacion de
los escenarios, representaciones smbodlicas, etc.

Un dirigente poblacional de Republica Dominicana cuenta
que su organizacion se vio precisada a organizar un Via
Crucis, con crucifixion incluida, para que los medios dieran
coberturaalasluchas convocadas para protestar contrael pago
de la deuda externa 'y las imposiciones econémicas del FMI.
"Cuando empezamos esta actividad aparecio (una noticia) en
primera plana, pero ya a otro dia, nada. TU tienes que tener
una cosa impactante, una buena dosis de espectécul o, plantear
la huelga nacional, una marcha contra el hambre para que te

saguen”.

Otras organizaciones han optado por una llamativa varian-
te, que se puede expresar asi: "no correr tras de los medios de
comunicacion, sino establecer una relacion de fuerza social
para que ellos corran hacia nosotros'.

menos por ahora. Y es que estos medi os respon-
den a |l a necesidad de asegurar que fluya la
comuni caci 6n interna y con otras organi zaci ones
afines y solidarias, con inportantes ingredien-
tes de organizacién y formaci 6n. Pero tanbién
esta claro que estos no son suficientes, que
para |legar a |os vastos sectores popul ares des-
organi zados -que son |la mayoria-, |amentablenmen-
te es preciso convivir con |l os medios de conuni -
caci 6n enpresari al es.

Est os medi os nasivos, particularmente la TV,
sin tapujo alguno estan contra nosotros. Pero
Il o que nos inporta entender es que del otro |ado
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En México, las organizaciones campesinas, afectadas por
mas 10 afios de vigencia del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) -que determind la quiebra de la
agricultura familiar por laimportacion de maiz transgénico y
de otros productos agricolas subsidiados de Estados Unidos-
se vieron obligadas a redlizar una gran movilizaciéon en €
2003, en e marco de la campafia "El Campo ya no Aguanta
Mas', parallamar laatencion publica sobre la desastrosa situa-
cién del campo mexicano y forzar a gobierno a sentarse en la
mesa de negociaciones. Ante la fuerza de la movilizacién,
relataun dirigente, "alos medios no les quedo otra que romper
la barrera que habian interpuesto hacia nosotros. Cuando hay
150 mil gentes movilizandose en una ciudad, que es la mas
grande de América Lating, y S a esa ciudad la paralizas, los
medios se vieron forzados a hacer cobertura, adar cuentadelo
gue estd sucediendo. Incluso los medios allegados a gobier-
no, especidmente TV Azteca 'y Televisa, que en un principio

esta un "tel espectador"”, por |o general despoli -
ti zado, novido y formado por esos medios, por lo
enotivo, por lo fantastico. Y es a esos mllo-
nes de personas que precisanps transmtir nues-
tros nensajes, sinmbolos y valores. Caro,

sabi endo que de por medi o hay periodistas enpe-
flados en ponernos contra |la pared y col ocar en
nuestra boca frases que no nos ayudan y que sir-
ven para estigmatizarnos. Pero no por ello
tenemos que pel earnos con esos periodistas, pues
es | o que quieren para acanallarnos todavia mas.

A lo interno, hay una corriente de rechazo
gue sostiene que a |los nedios "no hay que parar-
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habian minimizado la movilizacion campesina, tuvieron que
hacer la cobertura, aunque minimizando €l nimero de partici-
pantesy su alcance'.

En Brasl, e MST organiz6 una marcha a Brasilia, la capi-
tal, en 1997, con la participacién de miles de personas que
caminaron dos meses desde diversos puntos del pais hacia la
capital. Esta marchafue pensada como unaforma de comuni-
carse con la sociedad y ganar apoyo de la poblacién, especial -
mente de las clases medias urbanas, para la causa de larefor-
ma agraria.  La movilizacion adquirio tal fuerza, que los
medios se vieron forzados a cubrirla

"La participacion de ciudadanos en la marcha y
en los actos de protesta fueron cuidadosamente
planificados, desde la forma en que debian cami-
nar por las autopistas, en columnas, los compor-
tamientos tolerados y no tolerados, hasta la ropa
que usaban y lo que cargaban. La politica como

| es bola", pero a la postre se term na atendién-
doles, con |la particularidad que quienes |lo
hacen no necesariamente estan preparados respec-
to a lo que se va a decir, con resultados por

| o general adversos. De ahi que es inportante
preci sar quienes |levan |as vocerias, para que
se preparen debi damente, pues es una gran res-
ponsabi | i dad.

Ademas de |l o nedi atico, es inportante conside-
rar otras formas de expresi én social: filnmes,
teatro, arte, misica y cultura en general. De
la msm forma, el estudio y la escolarizacion.

Dirigente social brasilefio

151



espectaculo también formaba parte de la estrate-
gia del MST, en un mundo globalizado por los
media, de acuerdo con noticias rapidas, especta-
culares, de poco contenido informativo y muchos
efectos visuales. ElI MST concentrd sus militan-
tes de forma que sus banderas y gorros rojos for-
masen un todo compacto, transformandose en
instrumentos basicos de la coreografia que las
‘columnas’ formaban. O sea, la estrategia de
movilizacion considera como uno de sus puntos
clave las imagenes a ser captadas de la manifes-
tacion por los media,principalmente por las redes
de television, que seran transmitidas hacia todo
el pais y, a veces, hacia el exterior. Esta imagen
crea también una identidad plena de significados.
Basta usar el gorro del MST para ser un 'sin tie-
rra™ Gohn: (1999: 16-17)

Al haber sido concebida como un hecho palitico, esta movi-
lizacion desencadend nuevos procesos de lucha que impidie-
ron que desaparezca como un modismo o un “foco de luz
mediatico, brillante y momentaneo”. (Almeida, 1998: 18)

En las reflexiones que se estan procesando en € seno delas
organizaciones sociales, queda claro que, en general, se reco-
noce la importancia y legitimidad de recurrir alos medios de
comunicacién, porgue se entiende que éstos, s bien son enti-
dades privadas, tienen responsabilidades publicas, y por lo
tanto son espacios de disputa socia e ideologica. Las demar-
caciones se establecen cuando, para algunas organizaciones, €
acceso alos medios se convierte en e punto central del accio-
nar publico, quedando, por o tanto, como Unica perspectivaen
materia de comunicacion, estrechar relaciones y ganarse la
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"confianza' de los grandes medios, afin de lograr los mayores
"egpacios’ posibles en los mismos. Como secuela de este
enfoque, ciertas organizaciones orientan todos los esfuerzos
que sean del caso, incluso comprometiendo sus lineas progra-
maticas, para ser tomadas en cuenta por los medios, por lo
general bgjo lafigurade su dirigente maximo, para el efecto, a
lo interno, el area 0 sector de comunicacion queda circunscri -
to alas relaciones publicas.

Estas organizaciones, a cambio de ciertos espacios mediéti -
cos, permiten que los medios intervengan y definan su politica
comunicacional, en lamedida en que se deja a la discreciona-
lidad de éstos determinar quién, cuando, como y sobre qué
debe intervenir el/la escogide. Discrecionalidad que incluso
lleva a que los medios se arroguen la prerrogativa de recono-
cer aunos portavoces en detrimento de otros, induciendo hacia
laorganizacion los liderazgos que juzguen mas adecuados. En
estos "espacios’, la posibilidad de que una organizacion
exponga sus propios puntos de agenda, por lo general, esmini-
ma pues la pauta la establece & medio.

Deciamos que usuamente los medios de comunicacion
pueden prescindir de los movimientos sociales, savo en
momentos excepcionaes. Y esto porgue, cuando Ilegan esos
momentos, esta de por medio, la necesidad de legitimar su
imagen de neutralidad, pluralismo y democracia a dar cabida
"atodos los puntos de vista', aunque reservandose sempre la
ltima palabra.

Pero como |os grandes medios de méas en mas estan suplien-
do € rol que cumplian los partidos politicos, ante € descrédi-
to de éstos, incluso la preservacion de tal imagen se esta
borrando, sobre todo en situaciones de polarizacion socidl,
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como lo ilustra el caso venezolano. Al respecto, es muy elo-

cuente el comentario de una dirigenta campesina: "El compor -

tamiento de los medios en e golpe contra Chavez, en

Venezuda,” nos abrid |os 0jos, pues ahi vimos que son € Ulti-

mo y gran resguardo de los poderosos. Una ONG amiga que
nos estaba aconsgjando en asuntos de comunicacion, cas nos
habia convencido que ahora lo importante es ganarse la con-

fianza de los medios, porque S N0 nos toman en cuenta, no

somos nadie, es como que no existiéramos. Con sus contactos
nos ayudo para que agunas dirigentes sean entrevistadas en

medios que antes solo nos atacaban. Claro, comenzamos a
pensar que éstos habian cambiado, aunque teniamos dudas,

pero ahora nos damos cuenta que todo ha sido puro tongo, para
gue los medios que sirvieron ala dictadura, tapen su pasado y

se pongan la careta de

demdécratas, porque cuando

se atento contralademocra- 12 Desde la llegada al poder del

Cla en \_/enezuelq todos Presidente Chavez Frias, los
estos medios se pusieron de cinco principales canales de
lado de los golpistas. Esto television privados (Venevision,
fue por la noche (11 abril Radio Caracas Television,
2002), pero uno o dos dias Globovision, Televen y CMT) y

nueve de los grandes diarios
nacionales (El Universal, El
Nacional, Tal Cual, El Impulso,
El Nuevo Pais, EI Mundo, etc.)

después, através de medios
aternativos, comenzamos a
enterarnos de lo que red-

mente estaba sucediendo en remplazaron a los partidos polf-
ese pais hermano. Todos ticos de oposicion, luego de
saben como termind todo que estos fueron vapuleados
esto: & pueblo venezolano en sucesivas contiendas elec-
se volcd a las cales y torales ganadas por Chavez.

"Valiéndose de su monopolio

Chavez volvio a la presi- . i’ )
de la informacion, esos medios
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dencia. Acalo festeamos como un triunfo propio, ya que nos
identificamos con el proceso popular que se vive en
Venezuela. Entonces, respecto a los medios vimos que ya no
podemos seguir siendo tan inocentes, que las sonrisas que hoy
nos brindan, mafiana pueden transformarse en pufialadas por la
espalda. Ahora mismo no tenemos claro cOmo encarar esta
relacion con los medios. Cuando nos acercamos, siento que es

como s estuviéramos ‘durmiendo con € enemigo™.

La stuacion vivida en Venezuela, remarca un dirigente
socia caribefio, "nos ha ayudado a ver que es fundamental
tener un panorama claro de los medios y sus nexos con las
estructuras de poder, no solo para saber con cudles no hay que
perder tiempo o como aprovechar puntuales diferencias, sino
para desenmascararlos. S en Venezuela falo € golpe impul -

sado por los medios, fue
porque & pueblo ya les per-

apoyan todas las artimafias de dié confianza, porque se
la oposicion, no difunden sino enterd a qué intereses res-
en raras ocasiones las declara- ponden, que e cuento de la

ciones del gobierno, nunca neutralidad’ era eso, cuen-
mencionan a la amplia mayoria

confirmada en las urnas. Para to: porque , fueron d i
ellos, los barrios populares mascarados”.

siempre han sido una "zona A través de afos de expe-
roja", poblada de "clases peli- riencia acumulada, algunas

grosas”, de "ignorantes”, de organizaciones han aprendi-

"delincuentes"y, sin duda, por q ; |
considerarlos muy poco fotogé- 0 a actuar frente a los

nicos, ignoran con desprecio a medios, aunque pocas veces
sus lideres populares y a sus pongan Sus apreciaciones
organizaciones” (Lemoine, en blanco y negro. Un diri-
2002: 49-50) gente indigena de Ecuador,
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por emplo, no ve alos medios como un todo monolitico sino
gue establece diferenciaciones internas. "Y o podria decir que
hay niveles dentro la comunicacion; unos quiza estan mas a
favor de un gobierno, de la clase dominante, de la derecha que
defienden argjatabla, esos quiza son los racistas, los extremis-
tas. Hay otros un poco més democraticos. Yo diria mas bien
los reporteros, la gente que trabaja a diario en la calle, ellos
saben larealidad, porque conocen la situacion y tratan de lle-
var unainformacion veraz, pero todo depende del medio”.

Algunas organizaciones estén alertas y se cuidan cuando
exponen sus planteamientos a los periodistas para evitar cual -
quier sorpresa desagradable, como lo plantea unalider indige-
na guatemalteca: "La prensa naciona ha sido dificil porque
muchas veces tratan de preguntar, confundir, para ver s la
organizacion esta bien clara de sus objetivos, los compafieros
que dan las declaraciones o las entrevistas, tienen que tener
bien claro qué se informa porque sabemos que no nos lleva-
mos bien. Porque a veces nos hacen ponernos en contradic-
cién con e gobierno 0 hacen contradecirnos entre NOsotros
mismos, por gjemplo”.

La experienciadel MST, a respecto, también resulta alec-
cionadora. Este Movimiento haformulado algunas lineas para
relacionarse con los medios. EI Movimiento establece que no
organiza su agenda politicay sus actividades en funcion de la
los medios de comunicacion, que su forma de comunicacion
con la sociedad es a traves de grandes eventos y movilizacio-
nes, que no pueden ser escondidos, ala vez que pone énfasis
en desarrollar cada vez mas los medios propios. El
Movimiento también afirma derechos en e campo de lacomu-
nicacion: apunta a la democratizacion de los medios, desen-
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mascara los métodos que emplea y defiende e derecho a la
comunicacion y de réplica que tienen como ciudadanos. En
sus politicas hacialos medios, e MST hadesarrollado instruc-
tivos relativos alas notas y ruedas de prensa; como preparar y
cdmo comportarse en las entrevistas, coOmo relacionarse con
losmediosy los periodistas, como responder frente alasinfor-
maciones falsasy calumniosas, y cdmo hacer uso de los recur-
soslegalesy juridicos cuando la organizacion es objeto de gra-
VES acusaci ones.

+ En lasrelaciones de las organizaciones con los medios
estan presentes concepciones y practicas ambiguas de
condena y fascinacion, negociacion y confrontacion.

+ Las organizaciones recurren a los medios argumentan-
do que si bien son entidades privadas tienen finalidades
y responsabilidades de caracter publico.

+ Ciertas organizaciones buscan establecer una relacion
de "fuerza social" con los medios, a fin de que estos Ulti-
mos "corran hacia nosotros".

+ "Ganarse la confianza" de los grandes medios se con-
vierte en el objetivo central del accionar publico de
algunas organizaciones.

+ Una opcion para comunicarse con la sociedad esatra-
vés de los grandes eventos y movilizaciones sociales
gue no pueden ser ignorados por los medios.
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Apoyarse en los propios pies

S bien, como hemos sefialado, € mundo de las organiza-
cionesy movimientos sociales se presenta con unavariedad de
concepciones organizativas, estratégicas, tacticas, etc., no es
menos cierto que también estd atravesado por ideas fuerza,
como es el caso de aquella que propone "apoyarse en los pro-
pios pies’. Aunque este sentido de autonomia, por supuesto,
también tenga diversas lecturas y aplicaciones préacticas.

En el marco de las organizaciones y movimientos consulta-
dos, la afirmacion de autonomia tiene un comun denominador
que resulta de su posicionamiento critico frente al orden esta-
blecido y la consecuente apuesta a un proyecto transformador.
En ta sentido, hay una coincidencia en enfocar la actividad
comunicacional como parte de la disputa contra-hegemonica.
En efecto, més alla de la transmision o intercambio de infor-
macion, 0s procesos de comunicacion tienen unafuerte carga
simbdlica, estan impregnados por los sistemas de representa-
ciones y las imagenes de los actores sociales. De ahi que €
campo de la comunicacion sea considerado un espacio en dis-
puta cultural, en donde se definen los sentidos de los proyec-
tos sociales.

"Pasar delaprotestaalapropuesta’, es yaunaarengagene-
ralizada en el campo popular desde hace unos afios atras, que
marca una tendencia importante, un giro. Pues la logica de
resistencia concentrada en la denuncia y, ocasionamente, en
abrir una gque otra brecha, da paso ala necesidad de reafirmar
valoresy rescatar sus realizaciones concretas, por mas peque-
fias que sean, para proyectarlos en la perspectiva de que "otro
mundo es posible’. No hay que perder de vista que € hura-
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can neoliberal no solo causd estragos en € tegjido socia, sino
gue -y lo que es més grave- practicamente dg 6 fuera de esce-
na alasideas de cambio, bgo la premisa: no hay dternativas.

Es asi que, ahora, lo comun es que las organizaciones rei -
vindiquen su sentido de futuro, como aternativa al modelo
imperante. Y en tal medida, se perfila e reconocimiento de
que la disputa por la hegemonia pasa por la definicion de la
"agenda publica’, que se ha convertido en prerrogativa de los
grandes medios de comunicacion. Por 1o mismo, ello se tradu-
ce en lareivindicacion publica, como sostiene el MST brasile-
fo, "de disputar con otro modelo de sociedad”, pero sin perder
de vista que cuando menos hay que equilibrar las reglas de
juego, con la democratizacion de la comunicacion.

Como anota una comunicadora de esta organizacion:
"Nosotros hemos recogido |a bandera de lademocratizacion de
la comunicacion, porque es una condicion para que, efectiva-
mente, haya democracia; ya que, mientras persistan |0s mono-
polios de unas pocas familias sobre los medios de comunica-
cién, es ridiculo hablar de democracia. Es por eso que, asi
como reivindicamos la reforma agraria para una distribucién
masjustade latierra, pues en Brasil ésta se encuentra altamen-
te concentrada, también |o hacemos contra la concentracion y
monopolizacion de los medios de comunicacion”.

Laluchapor lademocratizacion de lacomunicacion, sostie-
ne un comunicador de la CONAIE de Ecuador, "para nosotros
esclave'. Junto con otras organizaciones, logramos que "enla
Nueva Congtitucion seincluya, dentro de los derechos colecti -
vos, € Derecho ala Comunicacion como parte integrante. El
movimiento indigena si se ha mentalizado sobre esta conquis-
ta. Ahorahay que aterrizar para que ese derecho no solamen-
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te sea para opinar o escribir, Sino que también sea para fundar
medios, a tener acceso en igualdad de condiciones'.

En este proceso por conquistar espacios en el campo de la
comunicacion, los actores fundamental es son las organizacio-
nesy los movimientos sociales. "Quienes hacen lalucha, esos
son los protagonistas de lanoticia’, dice un dirigente campesi -
no brasilefio. Este protagonismo se expresaen e hecho de que
los movimientos se convierten en productores de informacion
y se presentan en la escena publica como actores con voz pro-
pia. Particularmente, las mujeresy los/as jovenes se incorpo-
ran activamente a los proyectos de comunicacién. En
Paraguay y Haiti participan en radios comunitarias, en
Nicaraguay Chile dirigen programas radiales, recuperando su
autoestima y enriqueciendo los programas con sus propias
précticas y visiones. Una dirigenta campesina chilena relata
asi la experiencia de las mujeres comunicadoras: S una
empieza adescubrir lahabilidad y losintereses de la gente eso
es posible hacer. Fijate que nosotros tenemos compafieras que
partieron dando noticias, tenemos comparieras que tienen sus
programas propios en laradio. Tenemos como cuatro o cinco
radios en provincias en que nosotros tenemos programa, y hay
una compafiera que préacticamente nos ha dejado la dirigencia
botada porque ya tiene un programa interactivo con las muje-
res y son espacios que no nos cuestan, que las radios 1o han
puesto porque ellos lo necesitan, ellos venden los programas
nuestros a los anunciadores y como son programas dirigidos a
las mujeres tienen venta. Y td veras en las reuniones de asant
blea de ANAMURI llegan varias comparieras con la grabado-
ra pararecoger las noticias parasu radio”.

Lacomunicacion, en e caso delos pueblosindigenas, esun
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elemento ligado alalucha por & reconocimiento de ladivers -
dad, de sus identidades y culturas ancestrales, puesto que los
Estados |atinoamericanos nacieron y se desarrollaron afirman-
do una sola cultura -la cultura occidental- y excluyendo "a
otro", a las costumbres, formas de organizacion e idiomas de
los pueblos indigenas. En este sentido, como parte de sus
demandas colectivas (tierra, territorios, autonomia, educacion
bilingle, diversidad cultural y linglistica) los pueblos indige-
nas aspiran a educarse y comunicarse en sus propias lenguas.
Estas reivindicaciones han formado parte de las luchasy movi-
lizaciones por lograr reformas legales que aseguren la demo-
cratizacion del espectro radioel éctrico, € acceso a frecuencias
de radio y television, e derecho a fundar medios propiosy a
acceder alas nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion.

¢+ Laactividad comunicacional forma parte de la disputa
contrahegemonica, es una apuesta hacia un proyecto de

transformacion social.
+ Enlaconquista de espacios comunicacionales, |os acto-

res fundamentales son las organizaciones y los movi-
mientos sociales.

+ Para los indigenas, la comunicacion es un elemento
ligado a sus luchas por & reconocimiento de las diver-
sidades, identidades, lenguas y culturas ancestrales.
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"iSeamos los media!"

"No critiquemoslos media, jseamos los medial”, se procla-
mO en Seattle en 1999. Desde la perspectiva de la democrati -
zacion de la comunicacion, en las organizaciones se ha llega-
do alaconclusién de que una forma concreta es que la organi -
zacion cree sus medios para comunicarse con "voz propia’
tanto con sus bases como con la sociedad, sin depender de los
grandes medios, que a menudo distorsionan lasinformaciones,
y de esta manera "romper e aislamiento”, como a menudo
sefialan |as organizaciones.

Por |o general, en un primer momento, se dotan de medios
escritos que cumplen méas una funcion interna que externa,
gpuntando a informar y cohesionar ideolégicamente a sus
bases. En un segundo momento, en la medida en que buscan
influir y ganar la simpatia de la sociedad para sus causas de
reivindicacion social, se vuelve més apremiante recurrir a
otros canales de comunicacion para ampliar las audiencias,
como radios comunitarias, programas radiaes, altavoces, afi-
ches, folletos, libros y expresiones culturales (& canto, la
representacion teatral, la danza, etc). Desde mediados de la
década de los noventa del siglo pasado, asimismo, incorpora-
ron instrumentos de la comunicacion digital como € correo
electrénico, los boletines electronicos, las paginas web y la
participacion en listas de intercambio.

"Contar con una mayor capacidad para comunicar, da una
mayor presenciaala organizacion”, dice una dirigenta campe-
sina chilena, lo cua se halogrado impulsando € conjunto de
medios que ha desarrollado la organizacion: "Yo creo que
desde € punto de vista general, nosotros tenemos algunas
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C0sas que son bastante buenas; tenemos buen material de difu-
sion, tenemos buenas cartillas, tripticos, nuestros afiches son
bonitos, es mas, nuestros afiches los vendimos, o mas bien
solicitando un aporte, entonces eso nos permiteir reproducien-
do afiches que estén en las casas, y como son bonitos, perma-
necen; es como € afiche del Grito de los Excluidos, que per-
dura, & material nuestro perdura. Eso nos vale mucho. No
tenemos un conteo de cuanta gente entraa la pagina Web, pero
nos llegan felicitaciones por la pagina y nos llegan también
solicitudes. De hecho, hay gente que nos reclama porque entra
alapaginay no hemos subido nada, o sea, hay una demanda
delapégina, claro que hay que utilizarlamas. Y € boletin que
lo estamos sacando, |0 Optimo seria todos |os meses, |0 saca-
bamos cada tres meses, ahora |o sacamos cada dos meses'.

Hay otras organizaciones, que no sdlo consideran importan-
te dotarse de medios de comunicacion propios, sino también,
como anota un dirigente del MST del Brasil, "impulsar a
maximo la creacion de otros medios, radios comunitarias,
periodicos, incentivar alos otros movimientos a tener también
sus medios de comunicacion propios, para construir una red
aternativa'.

Pero también existen organizaciones en las que estas aspi -
raciones no se han concretado, no solo por falta de recursos
econdmicos -siempre escasos- Sino de una preparacion ade-
cuada, como dice una dirigenta campesina colombiana: "A
nivel de algunas localidades, existen las radios comunitariasy
los canales comunitarios y es la oportunidad que hay para que
los campesinos y las campesinas podamos difundir nuestras
acciones, nuestras actividades y dar a conocer todo € trabajo
que sevieneredizando. Sin embargo, ain falta mucha prepa-
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racion, mucha formacion para que las compafieras, |os compa-
fieros, realmente nos apropiemos de estos medios'.

En paises donde no es posible la creacion de medios pro-
pios, la preocupacion, en todo caso, se canaliza hacia la posi-
bilidad de contar con programas propios, principamente de
radio, o buscar alianzas con medios aternativos, como afirma
unadirigentajuvenil nicaragliense: "No tenemos medios masi -
VoS propios, radios, etcétera, pero hemos hecho una alianza
con los medios de comunicacion anivel interno, a nivel nacio-
nal, y hemos tenido la apertura de los medios, nos dan tiempo
de diez minutos, media hora, en sus programas, para dirigirnos
alabase. Entonces eso creo que en € area de comunicacion
ha sido uno de los avances que se ha tenido este afio”.

La palabra impresa

Como sefial abamos, |a preocupacion por contar con medios
propios ha estado presente desde cuando los movimientos y
organi zaciones comenzaron adar sus primeros pasos. Algunos
organos de prensa nacieron cuando estaban en boga las tesis
leninistas sobre la prensa que sefidaban que € "periddico no
solo es un informador sino un agitador y organizador colecti-
vo'. Varios de estos 6rganos se han mantenido y se han
"modernizado” cambiando de formato y contenido, otros sin
embargo, han desaparecido 0 se han vuelto esporadicos,
dependiendo de la disponibilidad de recursos humanos 'y eco-
nOMIcos.

En algunas organizaciones campesinas, € periodico, como
organo oficid, trasciende € mero ambito informativo o de
relaciones publicas, para adquirir un valor simbdlico que
representalatrayectoria historica, lasluchas, laidentidad y las
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distintas etapas que ha atravesado una organizacion. Veamos
la experienciadel MST ddl Brasil.

Desbloqueando el cerco informativo

En el proceso de conformacion del MST, el primer
instrumento de comunicacién surge en 1981 como
"Sem Terra: Boletim Informativo da Campanha de
Solidariedad aos Agricultores Sem Terra", un boletin
de 16 péaginas y con un tiraje de unos 700 ejempla-
res. Cuando se funda la organizacion, en 1984,
esta publicacion se transforma en el "Jornal Sem
Terra" (JST), un tabloide mensual de circulacién
nacional, que desde entonces ha circulado regular-
mente, con tirajes superiores a los 25.000 ejempla-
res.

El JST, como vocero de la organizacion, fundamen-
talmente cumple dos tareas: informar y formar a los
trabajadores rurales sin tierra. En el campo de la
informacion atiende dos necesidades: divulgar a la
sociedad las luchas, los avances y conquistas de los
trabajadores rurales y dar a conocer a los sin tierra
las luchas que ocurren en todo el pais. En términos
de formacién de los cuadros politicos, refuerza las
ideas de la lucha por transformaciones sociales que
garanticen un pais justo, solidario e igualitario, orga
niza y orienta al Movimiento, dando una vision nacio-
nal de la lucha (el MST esta organizado en 23 de los
26 estados que conforman el pais), y contribuye a la
unidad de los trabajadores, posibilitando la unifica-
cion del discurso y el intercambio de informaciones
sobre las luchas de toda la clase trabajadora.
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Hacia 1988, la Coordinacion Nacional del MST defi-
nié las orientaciones generales del JST, destacando
la importancia de transformarlo en portavoz del
Movimiento y difundirlo lo mas ampliamente posible
para llegar al maximo de personas, pues se tenia
claro que su objetivo era proyectarse hacia la socie-
dad. "EI JST sintetiza el papel que la comunicacién
tiene para nosotros: externamente para profundizar
nuestra relacién con la sociedad; internamente,
para fortalecer la unidad y la identidad de nuestra
organizacion", sostiene un comunicador del
Movimiento.

Este periodico ha atravesado varias etapas para su
consolidacion, asumiendo como desafios perma-
nentes el desarrollo de un trabajo colectivo y el
involucramiento del mayor nUmero de personas en
su elaboracion, financiacion y distribucion. En esta
perspectiva, las tareas de comunicacion no son un
asunto del area de comunicacion sino del conjunto
de la organizacion. La idea de efectuar una comu-
nicacion colectiva, esta representada por la figura
del "zelador" del periddico, o sea del militante que
se involucra en su distribucion, que realiza suscrip-
ciones para ampliar su difusion y que recaba recur-
Sos para que pueda salir adelante.

Complementariamente, se ha ido tejiendo una red
de corresponsales populares que, luego de recibir
cursos de formacion técnica y politica, envian infor-
maciones a la redaccion.

Dada su trayectoria como defensor de los derechos
humanos y su contribucion a la democratizacion de
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la comunicacion, el JST recibid, en 1986, el premio
WIladimir Herzog que anualmente concede el
Sindicato de Periodistas de Sao Paulo. Herzog fue
un destacado periodista asesinado por la dictadura
militar.

La coyuntura vivida por el MST en 1997, durante el
primer gobierno de Fernando Henrique Cardoso,
marca un momento para repensar el tema de la
comunicacion y replantear la necesidad de utilizar
nuevos y mas amplios instrumentos de comunica-
cion. A mediados de este afo, recuerda un periodis-
ta del JST, "el Presidente llama a los grandes
medios de comunicacion y dice que el MST es lo
gue es porque ellos mismos sobrevaloran al
Movimiento. La idea era que los periddicos informa-
ban solo lo que no era posible esconder. Y se hizo
del MST el chivo expiatorio, pretendiendo destruirlo
moralmente. Entonces, ese fue un momento impor-
tante para entender aiun mas que precisabamos
avanzar en la comunicacion, que el JST cumplia un
papel interno, pero insuficiente. De ahi naci6 la
Revista Sem Terra, las ediciones especiales del JST
con un lenguaje diferenciado y un tiraje de un millén
de ejemplares para distribuir en todas las capitales.
Ademas comenzamos a utilizar Internet".

La Revista Sem Terra aparece en julio de 1997 con
un tiraje de 10.000 ejemplares. Su finalidad es
establecer la relacion con el publico urbano, llegar a
los formadores de opinién, parlamentarios, educa-
dores, sindicalistas, iglesias, ONGs, partidos politi-
cos y colaboradores internacionales. Con un forma-
to atractivo, portada a todo color, fotos y caricatu-
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ras, la publicacion bimestral aborda las cuestiones
agrarias, la coyuntura nacional e internacional, los
temas relacionados con la educacioén, la comunica-
cion y la cultura. Su proposito es lograr que los
habitantes de las ciudades se informen sobre la
situacion del campo y la Reforma Agraria (que debe
ser asumida por toda la sociedad y no solo por los
campesinos) y apoyen las movilizaciones sociales y
las acciones gubernamentales dirigidas a acabar

con el latifundio®.

A través de su trayectoria, la RST contribuye a des-
bloquear el cerco informativo tendido por los medios

convencionales,
informando sobre
los logros de los
trabajadores orga-
nizados como la
conquista de la tie-
rra, los avances
en la produccion,
la cooperacion, la
educaciéony la
salud. La revista
ofrece una vision
distinta a la de los
grandes medios,
en especial sobre
la cuestion agra-
ria. Contando con
un equipo de cola-
boradores perma-
nentes y esporadi-
cos, pretende ade-
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13 Brasil es uno de los paises

mas inequitativos de América
Latina. Cerca de 26 mil gran-
des propietarios de la tierra
que representan menos del 1%
del universo de 5 millones de
propietarios, son duefios del
46% de todas las tierras de
Brasil. Por eso, Brasil es la
region del planeta con mayor
concentracion de la propiedad
de la tierra. De acuerdo con el
Ministerio de Desarrollo Agrario
hay 55 mil inmuebles rurales
clasificados como grandes pro-
piedades improductivas, que
detentan 120 millones de hec-
tareas, que deberian, por ley,
ser desapropiadas. (MST:
2004)



mas estimular el debate sobre las cuestiones de la
politica, la economia, la educacion, la historia y la
cultura del pais. En este debate de ideas, presenta
las propuestas defendidas por los movimientos
sociales y por las cuales se han manifestado. La
distribucién de la revista, en todo el territorio nacio-
nal, es garantizada gracias al entramado organizati-
vo del MST, pero ademas esta disponible en pues-
tos de revistas y librerias.

Con el propésito de ampliar la incidencia en la opi-
nion publica, el MST, junto con otros actores socia-
les, impulsa un proyecto comunicativo alrededor del
semanario Brasil de Fato, que fue lanzado en Porto
Alegre, en el marco del Foro Social Mundial 2003.
Este periodico "es consecuencia de todo un acumu-
lado que ha tenido el MST, del cual se desprende
gue es preciso disputar el espacio mediatico con
nuestros propios medios. Y no se trataba de crear
un medio dogmatico sino basado en los hechos.
Ese es el papel de Brasil de Fato. Es diferente del
JST que es un periodico para la militancia. Esto
permite entender que la comunicaciéon ha ganado
una gran importancia dentro del Movimiento. El
Movimiento llego a sus 20 afios maduro y con la
suficiente claridad para entender la importancia de
tener sus propios medios de comunicacion”, relata
un comunicador del MST.

Y acota: "Nuestro objetivo es que sea un periédico
mas general, que trabaje periodisticamente los
materiales informativos y rescate el género del
reportaje que ha caido en desuso en los periodicos,
sin descartar, desde luego, articulos, comentarios y
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entrevistas, pero siempre tratando de mostrar el
lado oculto de los acontecimientos. Ademas, que
no sea un periodico hecho desde Sao Paulo para
todo el pais. Queremos lo contrario, que de todo
Brasil lleguen informaciones, noticias y a partir de
ahi se produzca el periddico. Eso implica crear una
red de corresponsales, de colaboradores, de quie-
nes quieran aportar dando noticias, y después
hacer el camino inverso de distribucion y utilizacion.
Porque normalmente, la prensa aqui es asi, en
general es hecha en Sao Paulo y de ahi se distribu-
ye a las capitales, a las ciudades mas importantes y
se denomina periodico nacional".

Ondas libres

L a concentracion mediatica es mas evidente y acentuada en
laTV y en los medios escritos antes que en lasradios. Aunque
las grandes cadenas radiales de alcance naciona pertenecen a
grandes conglomerados mediaticos, hay una cantidad de emi-
soras en manos de pequerios propietarios que estan mas abier-
tas aresponder alas demandas de | os sectores populares. "Los
grandes grupos econdmicos emplean principamentelaTV y la
prensa escrita, la radio es un medio que esta més descentrali -
zado y en manos de sectores mas hien pequefios’, dice un
comunicador nicaragliense. Esta es una de las razones para
gue los movimientos sociales hayan visto la necesidad de
incursionar en laradio, con e objetivo de llegar a audiencias
mas amplias. Sin embargo, hay otras razones que invocan los
sectores sociales organizados.

- Laradio permite llegar con la palabra a publicos que no
saben leer y escribir, y alugares apartados y remotos.
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- Laradio es el medio mas popular y relativamente e mas
barato en relacién alos otros medios.

- Su estructura de propiedad esta mas descentralizada que
en otros medios 'y, por lo tanto, es mas accesible.

- Congtituye @ medio més adecuado para comunicarse en
lenguas locales o vernéculas.

- Por su cercania a la comunidad, quienes trabgjan en la
radio son capaces de interpretar con mayor fidelidad los
problemas cotidianos.

- A diferenciadela TV, cuya recepcion exige una concen-
tracion total frente al televisor, laradio se puede escuchar
mientras se trabgja, se descansa o seviga.

Las experiencias radiaes de las organizaciones sociales se
inscriben dentro del amplio movimiento de radios comunita-
rias, educativas y populares, que surgié hace mas de 40 afios
en Américalatinabgo ladivisade"dar voz alos que no tiene
voz"'. Cientos de radios estan en manos de comunidades indi-
genas, de campesinos sin tierra, de grupos feministas, de gru-
pos populares urbanos, deiglesiasy ONGs progresistas. Este
movimiento se mueve en € otro andarivel del modelo privado-
comercia, cuyafinaidad fundamenta esd lucroy la defensa
dd statu quo. Un punto donde estos modelos de radiodifusion
se distancian es € asunto de las frecuencias radioel éctricas,
pues las radios comunitarias plantean que e espectro radioe-
|éctrico debe ser considerado un patrimonio de la humanidad,
y por lo tanto, ser administrado bgjo criterios democraticos y
pluraistas, sin ser sometido alas |6gicas del mercado.

De hecho, los movimientos sociales asumen la radio como
una experiencia concreta en lalucha por la democratizacion de
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la comunicacion, empefio que ha incluido "batallas juridicas’
paracrear o reformar las legislaciones que permitan un desen-
volvimiento adecuado de las radios, lucha que adquiere carac-
teristicas concretas dependiendo de la legisacion vigente en
cada pais. Por gemplo, en & Ecuador la ley sobre radios
comunitarias era muy restrictiva en cuanto a acance, finan-
ciacion y caracter de las mismas. Las emisoras en manos de
campesinos, indigenas y organizaciones populares debian cir-
cunscribirse tnicamente al ambito local, no podian financiarse
con publicidad, no podian abordar temas politicos y estaban
sujetas a las disposiciones restrictivas de la Ley de Seguridad
Nacional. "Entonces, frente a esas cuestiones, junto con insti-
tuciones de comunicacién, logramos una reforma ala Ley de
Radioy Television; y las radios comunitarias yano tienen esas
restricciones legales. Nosotros también demandamos que se
reserve un margen del espectro radioeléctrico para emisoras
comunitarias (indigenas, campesinas y de movimientos socia-
les), pero eso no hemos logrado todavia', sefiala un comunica-
dor dela CONAIE.

Por |as caracteristicas anteriormente anotas, particularmen-
te las organizaciones del campo han incursionado en este
medio y han desarrollado importantes experiencias, delas cua-
les recogemos las siguientes ilustraciones.

Pueblos indigenas al aire

Los indigenas ecuatorianos conocen y valoran la
radio como un elemento que ha potenciado sus
luchas. Durante las movilizaciones de la ultima
década del siglo pasado y los albores del presente,
las organizaciones indigenas han recurrido a un teji-
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do de radios comunitarias que pertenecen a la
Iglesia, a sus propias organizaciones, a universida-
des y municipios para convocar o informar a sus
bases. Estas radios se agruparon en 1988, en la
Coordinadora de Radios Populares y Educativas del
Ecuador (CORAPE) que busca "conseguir la partici-
pacion ciudadana en el proceso de reconocimiento,
validacién, identificacién con la cultura de los pue-
blos, dar espacios a los que no lo tenian, para que
de esta manera se escuche la voz de todos y con-
seguir asi la democratizacion de la comunicacion
como eje central de sus actividades". Actualmente,
la CORAPE agrupa a 35 emisoras afiliadas, distri-
buidas en cuatro redes regionales: Amazonica,
Kichua, Binacional y del Sur.

Dentro de la dindAmica desarrollada por la CORAPE
tomo cuerpo la Red Kichua del Ecuador, compuesta
por 12 radios, la que, a decir de un comunicador
indigena, surgi6é "para que los pueblos indigenas
tengan la posibilidad de decir, de expresarse, de
manifestar sus anhelos, sus aspiraciones, sus pro-
blemas, en fin. Basicamente, nuestro propdsito es
acompafiar al movimiento indigena en su conjunto,
en su lucha y en todos los momentos mas compli-
cados, en los momentos mas relevantes, siempre
en este caso la Red ha estado juntos, viviendo, per-
cibiendo, acompafando en los momentos de lucha".

Otro objetivo de la Red Kichua -que produce infor-
mativos diarios y una radio-revista cultural que son
transmitidos via satélite a sus emisoras afiliadas- es
"hacer que los pueblos indigenas puedan empode-
rarse de su proceso politico, a fin de que no sea una
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red ajena a lo que es el movimiento indigena en su
conjunto, que no sea simplemente un servicio infor-
mativo, sino mas bien que los pueblos indios en su
conjunto tengan posibilidad de compartir, de interco-
municarse también, dado que la radio es un espacio
mas econdémico Yy tal vez seguira por mucho tiempo
estando al alcance de los pueblos en su conjunto”.

El interés de los informativos no es solo recoger y
relatar los hechos de actualidad, "sino mas bien
hacer que los grandes temas que le preocupan al
movimiento indigena - y de los que no dicen nada
los grandes medios de comunicacion y las cadenas
nacionales e internacionales- , entren en la agenda
comunicativa, en los debates, en la discusion per-
manente de nuestras dirigencias y también de los
politicos". Se trata también de que el "Estado se
preocupe de abordar ciertos temas, que por su
caracter mismo siempre estéa esquivandose".

En particular, se valora la potencialidad que tienen
las radios locales de llegar al pais y al mundo a tra-
vés de las comunicaciones satelitales e Internet, lo
gue da una dimensiéon mas amplia e integradora al
trabajo comunicativo y contribuye a superar "la
subestimacion de que somos radios pequefas, de
gue no podemos, de que no hay quien nos escuche
0 quien nos va a hacer caso. Nosotros decimos
fundamentalmente que este es uno de los grandes
logros al que tenemos que apuntar".

La Red Kichua del Ecuador forma parte de la Red
Kiechua Satelital promovida por Asociacion
Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER),
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gue enlaza a los pueblos kichuas y kechuas de
Perq, Bolivia, Ecuador, parte de Argentina y parte
de Colombia.

Voces de la tierra

El uso de la radio por parte del MST comenzé en
1987 y 1988, con un programa de alcance nacional
gue salia al aire todas las semanas, en Radio
Aparecida, en el horario del amanecer. Por ser un
medio de comunicacion rapido y que llegaba a
muchas personas al mismo tiempo, el Movimiento
replico la experiencia en los diversos estados de
Brasil, procediendo a comprar espacios en las
radios comerciales o a utilizar los programas radia-
les que hacian entidades amigas del MST.

Alentado por el crecimiento del movimiento de las
radios comunitarias, el MST, a mediados de la déca-
da de los noventa, resolvié adquirir equipos e
infraestructura para montar sus propias radios que
actualmente se encuentran funcionando en diversos
asentamientos y campamentos, con una cobertura
regional. En ciertos estados, el MST también co-
participa en radios comunitarias que son gestiona-
das por varios sectores de la comunidad. También
alquila espacios en las radios comerciales y hace
uso de altavoces para difundir sus programas radia-
les. Uno de ellos, quiza el de mayor relevancia y
alcance nacional, es "Voces de la tierra”, un progra-
ma que se difunde por 2000 emisoras y ha aborda-
do, desde su creaciéon en 2000, temas relacionados
con la agricultura, la nifiez, los transgeénicos, la cri-
minalizacion del MST, el ALCA, la comunicacion, las

175



guerras, la soberania, la violencia en el campo, la
campafia nacional contra el latifundio, entre otros.

En el trabajo comunicativo, algunas orientaciones
definidas por el MST para las radios, sefialan que
éstas deben cumplir con su funcién social y estar al
servicio de la poblacion, rescatar permanentemente
la cultura local y regional, respetando la unidad en
la diversidad, desarrollar la autoestima y tomar
siempre en cuenta la memoria historica y los hitos
fundamentales de la luchas populares. Para ello,
es fundamental desarrollar métodos democraticos y
participativos que integren a la comunidad, asenta-
miento o campamento a la gestién, financiamiento,
mantenimiento y seguridad de las radios y sus equi-
pos, que son patrimonio de todo el Movimiento.
Para fortalecer el trabajo de las radios, se han for-
mado colectivos, grupos de trabajo, que contrarres-
tan la posibilidad de que aparezcan caciques 0
"duefios de las radios"; impulsan la formacion técni-
ca y politica; alimentan a las radios con noticias
actualizadas y estudian el marco juridico y la mane-
ra de enfrentarlo.

Por otro lado, se promueve la participacion de la
juventud para que se sienta responsable de las
radios, y no se atemorice al asumir y coordinar los
programas. "La participaciéon de los/as jovenes
siempre es estimulante pues transmiten alegria y
los oyentes de las comunidades se contagian con
su inteligencia y capacidad".

Un desafio permanente de las radios comunitarias
es si deben reproducir la misma cultura de las
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radios tradicionales o construir una nueva. En este
punto es necesario abrir el debate, segun sefiala un
comunicador del MST: "Hace algun tiempo una
compafiera vino a avisarme que la radio de su
asentamiento habia conseguido sobrepasar la
audiencia de la principal radio de la ciudad. Y yo le
pregunté, cudél era la programacion y percibi que
ellos reproducian la misma programacion de las
radios convencionales. ¢Qué altera eso desde el
punto de vista estratégico? Nada. La cuestion de la
comunicacion debe estar entrelazada con la cues-
tion de la cultura. ¢Cémo impulsamos nuestra cul-
tura y al mismo tiempo la proyectamos para comba-
tir los contravalores permanentes que estan ahi
todo el tiempo? Las canciones regionales deben ser
divulgadas todo el tiempo. La radio es un desafio
enorme. Estratégicamente es importante. ¢Como
llegar a nuestros oyentes con algo a lo que no
estan acostumbrados? Eso es preciso discutir".

Buscando alianzas

No todos los movimientos cuentan con radios pro-
pias, sino que utilizan espacios en las radios locales
o altavoces para difundir sus programas elaborados
por sus equipos de comunicacién. En Perul, expre-
sa un periodista de la CCP, "mas que emisoras, la
mayoria de federaciones departamentales o incluso
provinciales, tienen programas de radio, alquilan
espacios, algunas tienen programas diarios, otras
tienen programas semanales a nivel de la capital
del departamento. Lo que nosotros hacemos es
enviar un casete que esta estructurado como una
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radio revista, de manera que ellos lo puedan utilizar
de la forma que ellos quieran en sus programas
radiales, o sea, ofrece la posibilidad de utilizar sola-
mente la parte grabada donde sale la declaracion y
ellos hacen la presentacion, o sino lo presentan
como el informe de Voz Campesina de Lima. El
programa incluye basicamente noticias de la CCP,
es un complemento del periédico, como el periddico
no tiene la posibilidad de llegar a una mayoria de
las comunidades campesinas, a través de la radio,
si. Las comunidades campesinas o federaciones
distritales que no tienen programas de radio, utilizan
los altavoces para correr el programa que dura de
45 a 60 minutos".

En Nicaragua, la ATC ha desarrollado una politica
de alianzas con los periodistas que trabajan en
radio y otros medios, para tener la posibilidad de
contar con ellos, especialmente en momentos de
alta conflictividad. Varios afiliados a la Unién de
Periodistas de Nicaragua no laboran como asalaria-
dos de las radios sino por cuenta propia. De esta
manera, contratan espacios y producen sus propios
programas, pagando determinados valores a los
duefios. "Como ellos deben contar con anuncian-
tes, nosotros les ayudamos econémicamente, pero
en el momento en que los necesitamos para las
coberturas, entonces recurrimos a ellos", dice un
comunicador de la ATC. En esta organizacion, el
involucramiento de las mujeres es decisivo, en tanto
la Secretaria correspondiente coordina programas
radiales en cinco departamentos. "Las mujeres se
han apropiado de esto, han establecido su propio
horario, defienden la teméatica a informar". En sus
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programas, el tema de género es transversal y
abordan asuntos generales que afectan a la organi-
zacion como tal, como violaciones a los derechos
humanos y al Codigo del Trabajo en las empresas,
sobre todo en las ramas del tabaco y del café.
También proporcionan informacién sobre las leyes
laborales y reciben por teléfono preguntas y suge-
rencias de los y las oyentes.

Para alcanzar una comunicacion democratica, las
organizaciones se plantean desarrollar medios propios.

Los medios propios posibilitan comunicarse con "voz
propia” y ayudan a romper e silencio y el aislamiento.
El periddico de las organizaciones trasciende el mero
ambito informativo o de relaciones publicas adquirien-
do un valor histérico y simbdlico.

La radio permite llegar a publicos que no saben leer y
a lugares apartados, es € medio mas popular, relativa-
mente barato y su propiedad esta menos concentrada.
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Incursion al ciberespacio

Ademas de la prensa escrita, las radios y otras formas y
mecanismos de comunicacion, las organizaciones sociaes se
apropian de las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacion que son incorporadas como parte de su estrategia de
contar con medios propios. Esta apropiacion reviste, sin
embargo, caracteristicas especiales pues Internet establece
diferencias con los mediosy las formas de comunicacion hasta
entonces conocidas. Veamos, sintéticamente, algunas de sus
caracteristicas y potencialidades mas relevantes:

- Con Internet se abre paso la comunicacion multimedia en
laque convergen, en una sola plataforma digitd, la comu-
nicacion escrita, auditiva y audiovisua que antes tenian
SUS propios soportes y caracteristicas y se mangjaban de
manera autbnoma®. A pesar de que Internet comparte
agunas caracteridticas de otros medios como la inmedia
tez de la radio, €
empleo de las image-
nesdelaTVy d uso
de la escritura de los
periodicos, sn embar-
go, d conjugar y fuso-
nar estas'y otras carac-
teristicas, da origen a
un nuevo moddo de
comunicacion  que

14 La "revolucion Internet" tiene
su precedente en "la revolucion
digital" que "es el conjunto de
técnicas que permite transfor-
mar en un formato comdn una
serie de productos que hasta
ahora estaban encerrados en
distintos soportes. Esto es lo
que ha permitido que Internet

cambia las formas de
recoger, producir, dis
tribuir y utilizar men-
sgesinformativos.
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- La "telarafia mundia" se sustenta en el hipertexto, es
decir, e sistema de enlaces, basado en un cédigo univer-
sal, que permite crear conexiones entre documentos,
datos, referencias, espacios, productos multimedia, etc.
Con este recurso se establece una nueva forma de lectu-
ra pues rompe lalinealidad y la secuencialidad del texto
Impreso, en tanto € internatua puede trazar una ruta pro-
pia para acceder alos sitios de su interés, con lo cual se
diluye lajerarquiade un texto principal y un texto secun-
dario. El hipertexto permite, por giemplo, satarse de un
temaaotro, de unanoticiaaotra, ampliar el contenido de
un texto principal pinchando en un link o enlace a otros
textos relacionados, que a su vez pueden estar enlazados
con otros textos, en una cadena gque puede conectarse
Indefinidamente.

- Otras caracteristicas importantes de Internet son su per-
manenciaen €l tiempo y su ubicuidad: estadisponible las
24 horas dia y se puede acceder a ella desde cualquier
lugar del mundo. LaRed de redes pone adisposiciéon de
las organizaciones sociales y de los usuarios en general
la posibilidad de una comunicacién inmediata, instanta-
nea, permitiendo interconectar, a la velocidad de la luz,
los distintos puntos del planeta y enlazando, en tiempo
real, laesferalocal alaesferaglobal. A diferenciadela
prensa escrita, la Internet carece de periodicidad y puede
ser modificada y actualizada constantemente.

- En un periodo de acelerada concentracion, convergencia
y mercantilizacion en e mundo de la informaciéon y la
comunicacion, Internet abre la posibilidad de disputar
sentidos y crear fisuras en € monopolio del espacio
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comunicativo. Las redes y movimientos sociales des-
arrollan sus propios discursos aternativos frente a los
medios tradicionales.

Las nuevas herramientas tecnolégicas permiten a las
organizaciones sociales crear sus propios medios de bagjo
costo®, quefacilitan laediciony distribucion de informa-
cion. A diferencias de los medios de alcance loca o
nacional de las organizaciones sociales, Internet tiene
alcance universal, abriendo nuevas posibilidades de difu-
sion e interconexion naciona e internacional y de contar
con un espacio casl ilimitado para archivar y colocar
informaciones.

Varios cambios se detectan en las audiencias de Internet.
Evidentemente, para poder acceder ala Red esindispen-
sable contar con € equipamiento y la conexidn respecti-
va, pero ademés desarrollar nuevos conocimientos y
destrezas. Pero una vez gque se cuenta con esta herra-
mienta interactiva, las audiencias, otrora consumidoras
pasivas de un sistema

de informacion verti-

cal, pueden convertir-

s« en actoras activas 15 "Las herramientas digitales han
que comentan sobre hecho posible crear medios en

: casa, con pocos recursos y
determinados aconte- difundirlos por todo el mundo a

cimientos, vigilan y través de Internet. Uno de
exigen mayor riguro- cada cinco norteamericanos ya
sidad a los medios y crean contenido para la Web y
reaccionan cuando mas de un 4% lo hacen diaria-
estos difunden noti- mente. Un 14 %.Iee en blogg y
cias falsas. uno de cada 20 tiene su propia

bitacora"(Varela 2005: 21)
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- Internet permite una comunicacion participativa y de
contenido abierto que se contrapone a monopolio de la
intermediacion informativa detentado por los sectores
dominantes, fenOmeno en e que se inscriben las organi -
zaciones sociales. A comienzosdel siglo XXI, encontra-
mos una explosion de redes sociales y comunidades vir-
tuales que producen, crean, intercambian y difunden
informacién, imégenes, voces y opiniones utilizando
herramientas tales como sitios Web, listas de correo elec-
tronico, chatsy foros, weblocs, blocs o bitécoras (diarios
personales, a modo de conversacion en la que se mezcla
el comentario y la informacion), los wikis ("paginas
autoeditables donde e lector puede cambiar € conteni-
do), losteléfonos moviles (donde se utilizamas los men-
sgjes cortos de texto que la voz), entre otros. Hay todo
un flujo de informaciones circulando por fuerade los sis-
temas formales, que indica que muchos millones de per-
sonas han escogido canales aternativos para informarse
y opinar. Sucede, sin embargo que tienen algunas limi-
taciones como por gjemplo, en los foros y bitacoras mas
se emite opinion y hay poca informacion por falta de
fuentes y recursos. Otro elemento que esta en juego es
la credibilidad de la informacion pues no hay certeza
sobre su veracidad. No obstante lo anotado, hay que
remarcar sobre € carécter ciudadano y democratizador
gue tiene esta tendencia

En este contexto descrito, & acceso a Internet ha llevado a
las organizaciones sociales a redefiniciones dentro de sus pro-
cesos comunicativos, no solo porque ha reemplazado el uso
gue antes hacian de otros medios y recursos técnicos (como €
fax, la maguina composer, etc.), sino por las nuevas posibili-
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dades que brinda, tanto en e marco de las interrelaciones
(internas y externas), como en € relativo a las actividades de
difuson.  Asi, € uso de correo electrénico, de las listas de
intercambios y distribucion y de las péaginas Web ha pasado a
ser parte de sus quehaceres cotidianos paraintercambiar infor-
maciones, compartir ideas y propuestas, organizar eventos y
manifestaciones publicas, denunciar y expresar solidaridad.
Todo €llo, obviamente de manera muy particular a cada orga-
nizacion y conglomerado.

L as organizaciones consultadas sefialan que han comenza-
do a utilizar listas electronicas para relacionarse con los
medios y la sociedad, generando informacion desde sus pro-
pias casillas. Esta modalidad es valorada positivamente, pues
ademas de ahorrar tiempo (en pocos segundos se puede enviar
mensajes a decenas de destinatarios), también permite canali-
zar mensgjes directamente a las casillas de | @s periodistas que
precisan insumos para sus notas de prensa, y a veces hasta los
reproducen. Ademas reconocen gue la informacion electréni-
cacirculamés rgpiday fluidamentey tiene un efecto multipli-
cador, pues las informaciones son retomadas por personas o
redes que las difunden en sus propias listas tematicas o las
suben a sus paginas Web. De otro lado, las organizaciones
estén utilizando portales de Internet que tienen enfoques &fi-
nes, y son ellas mismas las que se encargan de "subir" alaWeb
sus notas informativas.

Hay organizaciones que, para aprovechar mejor esta moda-
lidad, sefidlan haber trabajado en la elaboracién de varias lis-
tas de correo € ectrénico, tomando en cuentalas caracteristicas
del pablico destinatario (periodistas, entidades amigas, colabo-
radores, organizaciones afines, etc.), para canaizar mensgjes
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maés especificos, evitando la saturacion. Asimismo, reconocen
la importancia de enviar en forma permanente y sistemética
noticiasy opiniones alos periodistas y alos medios, incluso s
éstos no les dan un uso inmediato, porque de esta manera la
organizacion se va convirtiendo en una fuente informativa con
credibilidad, ala cua se puede acudir en cualquier momento.

Mas alla de esta actividad permanente, también se esté tra-
bajando con boletines el ectronicos regulares. Ta e caso, por
giemplo, dd boletin eectronico semanal MST Informa, por
medio del cua este Movimiento da a conocer sus posiciones
frente a la coyuntura, las campafias que impulsa, etcétera.
"Aungue este ya es un avance impresionante, creo que no usa-
mos la Internet en todo su potencia”, dice, sSin embargo, un
comunicador del Movimiento.

Sobre labase de este recurso y para sacarle mejor provecho,
tenemos iguamente e caso de la creacion de la Agencia de
Noticias Plurinacional del Ecuador (ANPE). Estainiciativa
es d resultado de la acumulacion del movimiento indigena
ecuatoriano en & campo de laradio, la prensa, € video y la
fotografia, y constituye un instrumento para unificar las distin-
tas experiencias comunicativas que anteriormente se hacian
aisladamente en cada frente de trabgjo, esto es en las organiza-
ciones indigenas e ingtituciones publicas como e Congreso,
muni cipios, consegjos provincialesy otras donde e movimien-
to indigena tiene representacion.  Participan, por [0 mismo,
comunicadoresdela CONAIE, ECUARUNARI, € movimien-
to politico Pachakutik, entre otros.

"ANPE se constituy6 a partir de reuniones que se hicieron
colectivamente y ahi se definié que debiamos concentrar todas
las cosas a partir de una agencia de prensa, que en principio
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tendria laidentidad de ser intercultural, una agencia que (nos)
daria cierta autonomia frente a los Consgos de Gobierno, o
ante los Consgjos Politicos, porque, |0 que deciamos los comu-
nicadores, es que se produce abundanteinformaciony lainfor-
macion se estanca porque se esta esperando que 1o que se pro-
duce sealavoz oficia delos presidentes o de los dirigentes, y
que se haga a manera de boletin de prensa firmados por ellos.
Esto ha permitido que haya maés fluidez de la informacién,
pues producimos articul os que van firmados por fulano o cual -
quier persona o0 a veces no van firmados', dice uno de los
impulsores de este proyecto.

La ANPE esta dirigida principalmente hacia fuera, hasido
pensada para el posicionamiento del movimiento socia y del
proyecto politico indigena en la opinién publica naciona e
internacional, sobre todo en medios de comunicacion, ONGs
y sectores socides. Se distribuye a través de una lista elec-
tronica bgjo la responsabilidad de ECUARUNARI y para
darle mayor visibilidad esta aojada en su sitio Web
(http://www.ecuarunari.org)

Cuando las organizaciones y redes sociales se plantean
ganar mayor visibilidad publica para sus planteamientos y
acciones, € recurso alaWeb se haimpuesto como otra de las
opciones vélidas. Tener un sitio Web, como medio de comu-
nicacion permanente, significa la oportunidad de acanzar
audiencias otrora insospechadas. Con los medios convencio-
nales, €l alcance de difusion tiende a ser proporcional a costo.
Paralas organizaciones sociaes, ello establece un serio limite,
de manera que su difusion se circunscribe, habituamente, a
interior de la organizacion o red y su entorno préximo, en €
caso de los impresos, o dentro de un érea geogréfica delimita-
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da, para las radios comunitarias. Con la Web, en cambio, se
abren posibilidades inéditas de llegar alos rincones mas remo-
tos del mundo, sin que & costo sea e factor determinante.

Las organizaciones y redes que han incursionado en este
medio valoran, ante todo, la visibilidad que han ganado y las
nuevas relaciones externas que les ha permitido abrir.
Constatan que su sitio no solo es visitado por instancias con las
cuales mantienen ya relaciones -1o cua de por si refuerza su
imagen y entorno de relaciones-; sino que ademas, laWeb les
permite entablar rel aciones nuevas, particularmente con perso-
nas y organizaciones del Norte, donde & acceso a Internet es
maés ubicuo que en AméricalLatinay € Caribe. Estas relacio-
nes son apreciadas particularmente por |os vinculos de solida-
ridad que facilitan.

"Lapresenciade la pagina Web permite que la organizacion
tenga una mayor visibilidad a nivel de |as propias organizacio-
nes con las que se relaciona, pero también anivel deingtitucio-
nes que estan haciendo algun nivel de seguimiento alaproble-
maticadel pais, o deinstituciones cooperantes, S quieren tener
algunainformacion”, cuenta el responsable de informacion de
una organizacion campesina.

No obstante, lavisbilidad de un sitio Web no se da automa-
ticamente por € hecho de estar en Internet, pues un sitio aida-
do puede pasar desapercibido. Hay muchos factores que con-
tribuyen a la visbilidad, pero uno de los principales es €
hecho de estar ubicado dentro de un espacio més amplio y
conocido. El portal <www.movimientos.org>, que se cred
justamente bajo esta Optica, alienta a quienes lo visitan a vol -
ver, porque encuentran siempre informacion nueva, ain s la
capacidad de actualizacion de cada organizacion participante
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es mucho menor. También & hecho de que ha acumulado una
base documental sustanciosa, con un sistema de buscador,
ofrece una fuente de referencia atractiva para quienes se inte-
resan en temas sociales.

Aquellas organizaciones cuyo protagonismo social tiene ya
una proyeccion internacional serén buscadas activamente por
quienes quieren conocer mas sobre su experiencia. Pero tamt+
bién, a compartir € espacio con otras menos conocidas, puede
producirse un efecto de rebote que les dé visibilidad a éstas.
Aparte de dlo, existen también mecanismos de promacion,
como registrar € sitio en buscadores de Internet, intercambiar
enlaces con sitios de otras organizaciones, o publicitar €l sitio
através de otros medios y contactos.

Para disefiar un sitio Web, previamente hay que establecer
definiciones, por |o menos de ciertos criterios en cuanto a
caracter dd gitio, a tipo de informacion que se vaadifundir y
alos mecanismos de actualizacion. Todavez, Sendo un medio
tan nuevo y poco experimentado por |as organizaciones socia
les, ladefinicion de un perfil més elaborado parad sitio vasur-
giendo sobre todo de los ensayos, aciertos y desaciertos, y de
las respuestas que concitan, mas que de un plan detdlado de
entrada. En todo caso, cuando un sitio responde a un impulso
momentaneo, sin responsabilidades claras ni plan de desarrollo
sostenido, rara vez pasa de ser € equivaente a un folleto de
presentacion, sin dindmica algunay con visibilidad minima.

Una comunicadora del MST, que tiene su sitio desde hace
unos ocho afios, relata que éste ha pasado por un proceso per-
manente de gjustes, hasta tener un megjor entendimiento de las
particularidades y posibilidades del medio, y encontrar € len-
guaje apropiado. Las modificaciones se hacen gradua mente,
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bajo la comprension de que € Sitio "estard eternamente en
construccion, conforme la organizacion se va construyendo”,
sefidla una de las responsables, quien considera que e haber
llegado a este entendimiento es en si un avance significativo.

Establecer y fortalecer sus relaciones externas, mediante un
espacio de presentacion de la organizacién o coordinacion
socia, y difundir su pensamiento y posiciones ante la coyun-
tura, son los motivos mas citados paracrear un sitio Web. Hay
organizaciones que aspiran a un sitio de carécter informativo,
con noticias y pronunciamientos sobre la actualidad.

Otras optan maés bien por constituir una fuente de consulta
sobre la organizacién, con informacion sobre su historial, pro-
gramas y algunos temas prioritarios, Sih preocuparse por ser
fuente noticiosa; o, en todo caso, la produccién noticiosa se
canaliza mas bien hacia las listas de distribucion por correo y
otros medios.

Ciertos sitios incluyen versiones digitales de publicaciones,
como librosy folletos, y otrosincluyen el periddico delaorga-
nizacion. Esto tiene laventaja de constituir un archivo digital
de lapublicacion impresay permite que llegue, ahorrando cos-
tos de impresion y correo, a un mayor nimero de lectores dis-
tantes. Todavez, por ser generalmente publicaciones con poca
frecuencia (mensual, trimestral), no es lo mismo que ofrecer
un servicio de informacion especifico paralaWeb, cuya perio-
dicidad puede ser mucho més flexible.

Algunos sitios destacan un registro grafico, principalmente
con fotos. Hay organizacionesindigenas, entre otras, que otor-
gan un especial énfasis a este aspecto, no solo porgue les per-
mite difundir sus rasgos culturales, sino también documentar
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los eventos, las movilizaciones e incluso actos de represion de
los cuales han sido objeto; esto, a su vez, les ayuda a suscitar
expresiones de solidaridad. La posibilidad de incluir clips de
audio o video es un anhelo de varias organizaciones, que por
el momento, por limitaciones técnicas, queda en estado de pro-
yecto sin concretar; empero, €l MST de Brasil si ofrece algu-
nos temas musicales y notas cortas en su sitio.

Dar los primeros pasos para crear € sitio Web y actualizar-
lo, hasta lograr un ritmo regular en € trabgjo de difusion,
representa todo un reto; pero aquellas organizaciones que han
superado este escollo constatan |as repercusiones positivas en
la vida interna y externa. Esto es lo que ha constatado la
Confederacion Campesina del Perti con la creacion y desarro-
llo de su pagina Web.

CCP: Difusion y nuevas relaciones

El sitio www.movimientos.org/cloc/ccp de la
Confederaciéon Campesina del Pera -CCP- tiene
como propésitos: "contar con un instrumento que
permita, primero, informar a través de la red de las
principales actividades gremiales de la CCP, sus
acciones de lucha, sus movilizaciones, sus propues-
tas y alternativas a las politicas antiagrarias que se
implementan en el pais; en segundo lugar, ser parte
de una experiencia de comunicacion en la red con-
juntamente con otras organizaciones y redes que
aspiran a crear una nueva comunicacion; y en ter-
cer lugar, generar un espacio de intercambio perma-
nente con las otras organizaciones integrantes de la
CWMS para la formacion y la capacitacion, asi
como para la reflexion para el disefio de nuevas
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estrategias de comunicacion que fortalezcan a la
organizacién campesina", segun cuenta el respon-
sable del sitio.

El contenido central del sitio de la CCP es la difu-
sion de informaciones sobre el quehacer organizati-
vo del movimiento campesino peruano, sobre todo
de sus principales bases departamentales y provin-
ciales. Asimismo, la difusiéon de pronunciamientos y
documentos a través de los cuales la organizacion
sienta su posicion sobre diversos temas que tienen
qgue ver con la politica econémica y las politicas
agrarias que se implementan en el pais y que afec-
tan a las comunidades campesinas y a la pequefia
produccion. También difunde informacion relaciona-
da con la historia de la propia CCP y del movimien-
to campesino del Peru y la lucha por la tierra.

A través del sitio, también es posible conocer las
campafias que impulsa la CCP en el pais, referidas
no solo al agro o la organizacion especificamente,
sino también a acciones globales, como las campa-
fias frente al ALCA, y en el 2005, por la convocato-
ria a un Referéndum frente al TLC. Divulga, asimis-
mo, las campafias que impulsan la Coordinadora
Latinoamericana de Organizaciones del Campo -
CLOC- o Via Campesina, entre otras.

Este sitio esta ubicado en el portal de la Comunidad
Web de Movimientos Sociales (CWMS); y dentro de
ella, en el subsitio de la CLOC. Es un sitio en per-
manente actualizacion; su estructura y composicion
estan disefiadas de una manera sencilla, para facili-
tar la navegacion y busqueda de informacién, con
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un mend que esta presente en todas las secciones.
Su pagina principal cuenta con un menu de 10 sec-
ciones, tres ventanas para aspectos especificos o
tematicos; asi como un enlace a la Web de una de
entidades cooperantes del gremio. La seccién de
noticias muestra un resumen de los principales con-
tenidos recientes de la pagina, destaca también la
ventana para acceder a los contenidos y archivos
del periddico Voz Campesina, vocero de la CCP.
De igual manera, hay un enlace para acceder al
sitio de la CWMS vy otras ventanas sobre eventos
especiales que han sido cubiertos a través de la
Minga Informativa.

El sitio de la CCP es actualizado cada semana con
informaciones nuevas; y cada mes con la inclusion
del contenido total de las ediciones del periddico
Voz Campesina. Su actualizacion esta a cargo del
responsable de la edicién del periédico, quien fue
justamente capacitado para ello, como parte del
intercambio y colaboracion que promueve la CWMS
y la Minga Informativa.

"El hecho de contar con el sitio Web dentro de la
CWMS ha sido de mucha importancia para la CCP -
comenta el responsable-, pues le ha permitido no
solo difundir su labor gremial y organizativa, sino
establecer relaciones con otras organizaciones her-
manas asi como instituciones que estan interesadas
en lo que sucede con la organizacion campesina en
el Perd, la situacién del agro y las propuestas que
surgen desde el campesinado frente a la globaliza-
cion neoliberal y excluyente que se aplica en nues-
tros paises".
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Las listas y boletines electronicos y los sitios Web se
han convertido en nuevos medios para relacionarse con
la sociedad.

Las organizaciones utilizan la comunicacion electréni-
ca para enviar regularmente noticias y opiniones a los
periodistas y medios.

Un sitio Web permite alcanzar audiencias otrora insos-
pechadasy llegar a los lugares mas remotos del mundo.

Las organizaciones gque cuentan con un sitio Web valo-
ran la visibilidad que han ganado y las nuevas relacio-
nes que han abierto.

Un factor que contribuye a dar visibilidad a un sitio
Web es su ubicacion dentro de un espacio mas amplioy
conocido.

Coaliciones en la Web
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Las redes y coordinaciones regionales que entre sus metas
contemplan la proyeccion internaciona de su problematica y
propuestas, son las més susceptibles a dar ata prioridad a la
creacion de un sitio Web. En cambio, aquellas cuya dinamica
se dirige principamente hacia lo interno, o cuya vigencia es
mas bien esporéadica, son menos propensas a hacerlo.

Los sitios de redes o coordinaciones que son parte de la
CWMS son pensados, alavez, como fuentes de noticiasy de
recursos documentales para las organizaciones integrantes,




como también como medios de difusién hacia una audiencia
internacional externa, interesada en su tema o sector. Como
contenidos, incorporan declaraciones, documentos de base,
resoluciones y pronunciamientos de eventos. Se encuentran
también, segun e caso, agendas de reuniones, andisis, infor-
mes de actividades, informacion sobre las camparias a las que
pertenecen, y noticias e informacion proporcionada por las
organizaciones integrantes. Algunas (por eemplo, la
Asamblea de Pueblos del Caribey el Didlogo Sur-Sur GLBT)
tienen informacion en dos 0 masidiomas o incluso portadas en
diferentes idiomas.

Hay coordinaciones que incluyen dentro de su sitio los sub-
sitios de organizaciones integrantes; es € caso de la CLOC,
por gemplo. Otrasincluyen direcciones de sus organizaciones
miembros y/o enlaces a los sitios Web de éstas. También se
encuentran enlaces a los sitios de redes afines o con informa-
cién pertinente a su tema.

Ademés de la informacion que la red o coordinacion produce
centrdmente (sobre sus actividades, documentos y propuestas,
€fc.), que no necesariamente es voluminosa, tales Stios son vistos
COMO UN epacio oportuno para agrupar informacion de las orgar
nizaciones integrantes, para dar mayor vishbilidad a cada una de
dlasy aladiversdad de actividades emprendidas en su entorno.

En todo caso, la dindmica depende, en gran parte, de la
informacion proveniente de los integrantes de la red, lo cua
reguiere de un esfuerzo de motivacion para que éstos incorpo-
ren en su practica regular €l habito de enviar tal informacién.
Es € problema que ha encontrado una integrante de la
REMTE: "La gente produce cosas, cada grupo en su pais hace
cada semana un evento, un documento, presenta una ponencia,
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hace un andlisis; pero lesresultadificil enviar ese archivo para
retroalimentar lapagina. No se tratade producir informacion
especifica para € ditio. Ese pequefio pasito de mandar €
archivo eslo que se atora'.

Cuando se logra superar este impasse y regularizar los flu-
jos, esamenudo gracias a efecto demostrativo, que comienza
a producir una "bola de nieve'. O sea, cuando ven que las
organizaciones hermanas estan difundiendo su informacion,
otras comienzan areaccionar.

Esafue laexperienciade la CLOC, regiona del movimien-
to internacional Via Campesing, que en € curso de sus més de
10 anios de practica en comunicacion, ha logrado, a menos
desde ciertos puntos, establecer una cultura de circular infor-
macion entre sus integrantes.

CLOC: Del campo al ciberespacio

En la constitucion y desarrollo de la Coordinadora
Latinoamericana de Organizaciones del Campo -
CLOC-, la comunicacion ha sido un elemento clave. A
partir de 1990, esto es antes de su | Congreso en
1994, la CLOC cre0 el "Boletin Campesino-Indigena
de Intercambio Informativo", publicacién impresa que
circulaba internacionalmente y se reproducia en cada
pais; su frecuencia aumenté progresivamente, al ritmo
del material que se enviaba desde las organizaciones
participantes, hasta llegar a ser mensual durante una
época. Luego se complement6 con el correo electroni
co (una lista interna y espacios compartidos de circula
cion externa, como la lista Pasa la Voz de la CWMS).

En el afio 2000, creo su sitio Web (www.movimien-
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tos.org/cloc/) dentro del portal movimientos.org, que
alcanzo rapidamente visibilidad al coincidir con un
evento de destaque internacional: el IV Congreso
del Movimiento Sin Tierra de Brasil, en agosto de
ese afio, cuyo sitio Web en espafiol se alberga den-
tro del sitio de la CLOC. Un afo después, el sitio
atrajo la atencion internacional sobre el propio
Congreso (el tercero) de la CLOC.

El sitio actia como portal que alberga los sitios de
varias de las organizaciones miembros de la CLOC,
con vinculo a otros ubicados en lugares distintos.
Contiene una seccién con los documentos principa-
les de los anteriores congresos, y de las Asambleas
de Mujeres del Campo y Asambleas de Jovenes;
otro con pronunciamientos; un archivo digital del
boletin impreso, con 29 ediciones, de 1994 a 2002;
presenta un listado de nombres y direcciones elec-
tronicas de organizaciones miembros; y una seccion
con informacién sobre actividades. También desde
la pagina principal se puede encontrar una presen-
tacion de la Via Campesina, de la cual hace parte la
CLOC, con un enlace a su sitio web.

La portada del sitio de la CLOC es dindmica: contie-
ne titulares y resimenes de notas de actualidad,
gue conjugan informacién que ha ingresado a los
sitios de sus integrantes, con otras informaciones
de sus miembros que llegan por correo electrénico
y otros medios. De esta forma, permite a aquellas
organizaciones miembros que no tienen sitio propio
difundir su informacién en la Web. A ello se afiaden
los pronunciamientos conjuntos y los comunicados
ocasionales de la Secretaria Operativa de turno,
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ademas de las notas periodisticas que producen
miembros de la CLOC en el marco de la Minga
Informativa de Movimientos Sociales.

El sitio contiene unos 560 documentos -sin contar
aquellos de los sitios afiliados-, centrados en el tema
de las luchas campesinas, la reforma agraria, las
semillas, el impacto de los acuerdos de libre comercio
en el campo, entre otros. En el Ultimo afo se ha
actualizado con una frecuencia promedio de unos
nueve documentos NUEVOS por mes.

En el dltimo afio, en el marco de la Minga
Informativa, la CLOC ha realizado coberturas espe-
ciales, albergadas en su sitio, de la IV Conferencia
de la Via Campesina (junio 2004, Sao Paulo), y del
Foro Mundial sobre la Reforma Agraria (Valencia,
diciembre 2004). Siendo una de las coordinaciones
mas dinamicas en la produccion informativa de la
CWMS, la CLOC es también una de las que mas
han logrado dar eco a la informacién que produce a
través del portal www.movimientos.org, lo que le
otorga una visibilidad mucho mas amplia.

En laregularidad de la actualizacion, seadel sitio Web o de
lalista de informacion, sejuegala credibilidad. Como lo dice
un comunicador campesino: "...s se va a establecer un servi-
ciodiario, y luego de dos o tresdias no se mueve nada, yapier-
de credibilidad. Mientras no adquiera esa sostenibilidad, las
posibilidades de potenciar seran limitadas'. A medida que se
va regularizando la capacidad de respuesta y sosteniendo |os
espacios de difusion, éstos se convierten en punto de referen-
cia, o cua se puede medir por e aumento del nimero de usua-
rios. Pero ello no depende solo, ni principalmente, de lo que
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se hace en @ mundo virtual, sino fundamental mente de como
estos actores sociaes estan gravitando en sus realidades.

Las codiciones sociaes enfrentan, por cierto, retos particu-
lares de caracter practico parael mantenimiento de su sitio Web,
pues, las que més han crecido en los Ultimos afios tienden a ser
aguellas que son descentralizadas, con estructuras horizontales,
y que han optado por minimizar los niveles de indtituciondiza
cion. Por lo generd, dlas se apoyan en la infraestructura y
recursos humanos de |as organizaciones integrantes, por gem-
plo, con secretarias operativas rotativas, y un minimo indispen-
sable de persona propio, cuando hay recursos paradlo.

Para d efecto, suden ingeniarse digtintas soluciones para
poder asegurar lasogtenibilidad de su sitio. Unaopcion esencar-
gar latareade administrarlo aunade las organizacionesintegran
tes, otra es mediante @ establecimiento de un convenio con una
instanciaamiga. Pero cuando crece @ volumen de informacion,
e plantea la conveniencia de tener persona propio para mangar
e dtioy facilitar los flujos de informacion en lared.

Otro aspecto que incide es € hecho de que una coordina-
cion puede tener una vida interna muy activay, sin embargo,
no por elo logra proyectarse externamente. Ello evidentemen-
te no implica fala alguna, s su finalidad es construir una
comunidad de interés y apoyo mutuo. Ciertas redes de muje-
res, por eiemplo, se han construido bajo estamodalidad. Pero
hay otros casos que, S bien pretenden dar proyeccién publica
alostemas que les preocupan, no logran hacer latransicion de
la informalidad de los intercambios internos, a la produccién
de informacion para una difusién més amplia

Un reto particular se presenta, ademés, para las coordina-
ciones cuyos integrantes hablan idiomas diferentes, o que se
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plantean tener una proyeccion hacia personas de otrosidiomas.
Mantener un sitio Web multilinglie es més complejo, sobre
todo s se pretende presentar toda la informacion en cada uno
delosidiomas. Unarespuesta parcia (alaque recurre la pro-
pia Minga Informativa, por g emplo) estener paginas de entra-
da para cada idioma, pero en las paginas interiores se presenta
una mezcla de idiomas, de acuerdo con € de origen del docu-
mento, asumiendo que parte del publico entiende mas de un
idiomay que, por lo tanto, no es prioritario tener la informa-
cion separada en paginas distintas por idioma, con contenidos
diferentes.

De mi pais al mundo

El lanzamiento de los sitios Web de estas redes y coordina-
ciones sociales, en e curso de los dltimos cuatro afios, ha sido
un factor importante para que las organizaciones nacionales
que las integran se motiven y aspiren tener también su propio
espacio en la telarafia mundial. Sin embargo, concretar esta
aspiracion implica asignar recursos técnicos y humanos, no
siempre disponibles. De ahi que, € nimero de organizaciones
sociales de laregion que ya tienen su sitio en laWeb, esrela-
tivamente pequefio, en comparacion a nimero de aquellas que
utilizan Internet.

Se trata, por lo general, de sitios pensados principa mente
para un publico externo. Especialmente las organizaciones
nacionales se asombran por la cantidad de mensgjes que reci -
ben de paises distantes que comentan sobre su sitio. Si bien
muchas veces estos mensagjes son para reclamar por lafatade
actualizacion del sitio, ello en si les demuestra que hay interés
en e exterior por lo que difunden.
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"Sentimos que hay un impacto positivo de tener la pagina
Web. Incluso, aveces, tenemos la percepcion de que esto tiene
mas impacto hacia fuera que hacia adentro, porque del publi-
co nacional no tenemos mucha reaccion, las reacciones mas
bien llegan del exterior”, comenta e responsable de un sitio.
De hecho en esto incide también € que las ingtituciones del
mismo pais tienen otras fuentes de informacion sobre la orga-
nizacion, alas que no se tiene acceso desde afuera del pais.

El eco que la organizacion recibe de su difusion internacio-
nal, contribuye aunamayor afirmacion propia, sefidaun comu-
nicador indigena. Cuando los dirigentes han tenido que sdir
fueradd pais, se han sentido motivados a descubrir quedlosy
laorganizacion yason conocidos en € exterior, acota. Paraesta
organizacion, laincorporacion delas TIC hapermitido "fortae
cer e conocimiento de la organizacién y de laidentidad, hacer
mas fluida |la solidaridad, avanzar en la construccion de alian-
zas, amantener una relacion més estrecha con los pueblos'.

El stio Web puede actuar como una ventana que aore con-
tactos. Varias organizaciones comentan haber recibido pedidos
de estudiantes que han conocido la organizacion por laWeb, y
proponen estudiarla como tema de su tesis. También recono-
cen que les ahorra trabajo cuando reciben solicitudes de infor-
macion basica sobre laorganizacion, y pueden dar lareferencia
dd gtio. Y puede facilitar nuevas relaciones. Desde un pais
europeo, cuenta un comunicador campesino, "hubo un sindica
to de productores agrarios que queria tener mas informacion de
la organizacion. Llamo por teléfono, le dimos la direccion de
laWeb y a partir de ahi se generé un nivel de comunicacion,
gue va aterminar en un intercambio de experiencias’'.

Una comunicadora del MST de Brasil considera que la
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Internet potencié y amplié mucho la comunicacion con la
sociedad. Ella recuerda que antes de tener € sitio Web, para
conocer sobre la organizacion, se teniaque llamar para acordar
unacitade unareunion. Hoy, en cambio, "mucha gente busca
informaciones sobre nuestra organizacion através de las redes.
Un educador o una educadora que tiene interés en conocer la
pedagogia de la organizacion, antes de entrar en una de sus
escuelas, escribe ala gente que tiene las informaciones y esas
informaciones son la base para desarrollar un trabgjo poste-
rior". También llegan opiniones, apoyos. "posibilita que las
personas lleguen a nosotros de una manera mucho mas facil;
hay personas que conocen a la organizacion por medio de
nuestra paginay comienzan a comunicarse y decir: Y 0 conoz-
co mucho su organizacion, quiero decir que su movimiento
trae esperanzad’, acota.

En € caso de la ATC de Nicaragua, € encargado del sitio
sefida "la ATC es de las primeras organizaciones que confor-
mo la CLOC, entonces en un momento determinado habia una
necesidad de identificarnos con otras organizaciones, de poder
mantener con ellas unainterrelacion. Lo vimos también desde
otra perspectiva, de lo que ahora se [lama visibilizacion, tener
una proyeccion como organizacion, que te vean; porque en las
luchas sociaes, como se dice popularmente, te tratan como te
ven. Necesitdbamos presentar una coherencia, una fuerza
frente alos otros componentes de la sociedad de nuestro pais’.

El proceso de construccién de un sitio no se desarrolla sin
dificultades. Laprincipa es, sin duda, la carencia de recursos
humanos, tanto en términos de disponibilidad como de forma-
cion. Dedicar tiempo a sitio Web entra en competencia con
otras tareas, a veces vistas como més apremiantes. Como lo
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comenta un responsable de comunicacion, "plantear una pagi-
na Web desde una organizacion socia termina siendo percibi-
do como ago etéreo, algo que no es tangible; entonces esa
intangibilidad hace que tampoco sea aprehendida significati-
vamente por las organizaciones'. Sin embargo, afiade que los
niveles de interrelacionamiento que se establecen con otras
organizaciones gque ya tienen Web propio "hace que pase a ser
valorado, a menos & aspecto 'vitrina de 1o que es la pagina
Web, y dé exposicion hacia e exterior; asi se dan condiciones
para gue las organizaciones se inclinen favorablemente a abrir
sus respectivas paginas'.

Frecuentemente, lo mas dificil para una organizacion es
arrancar y establecer |os mecanismos regulares para actualizar
el stio. Superada esta etapa, cuando una organizacion cuenta
con un departamento o0 area de comunicacion que produce
informacion regularmente, integrar la actualizacion del sitio a
su quehacer cotidiano no implica una gran inversion de tiem-
po, siempre que no se interpongan problemas técnicos. Un
factor que puede complicar la actualizacion regular, justamen-
te, es €l hecho de tener equipos vetustos o una conexion lenta
alnternet; problema que puede volverse insuperable cuando €
sitio no cuenta con una interfaz &gil y de facil mangjo para
subir lainformacion.

En todo caso, un sitio Web requiere una evaluacion regular
y una revision periodica. Por gemplo, una organizacion que
tiene su Sitio desde hace mas de cinco afos, efectud unarevi-
sién y vio necesario ofrecer una presentacion mas general de
laorganizacion. Pero, ademés, laorganizacion cambio e dise-
fio, para que sea més sencillo y no sea un obstaculo para quie-
nes naveguen en condiciones técnicas precarias.
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Ahorabien, paralas organizaciones nacionales, € ge prio-
ritario de sus acciones es justamente € ambito nacional. Y en
tanto ven la Web principamente como un mecanismo de
comunicacion internaciona, tienden a darle una menor impor -
tancia -en tiempo y recursos- que a otros mecanismos de difu-
sion, dirigidos al ambito nacional. Esta apreciacion cambiaen
ciertas coyunturas y circunstancias. por gemplo, en situacio-
nes de emergencia o represion, en las que solidaridad interna-
cional se ve como prioritaria; 0 cuando anhelan que sus con-
gresos 0 eventos tengan una proyeccion internaciona. ES
sobre todo, cuando una organizacion adquiere un perfil reco-
nocido en e escenario regional o mundial, que se plantea
invertir de maneramaés planificadaen ladifusion en Web, tanto
pararesponder ala demanda de informacion, como pararefor-
zar su imagen, sus relaciones y su presencia internacional.

No obstante, en los paises donde hay una masa critica sufi-
cientemente grande conectada a Internet, € sitio Web puede
ser concebido también paraunaaudiencianacional. El caso de
Brasil es particular en este sentido, pues, por € idioma, los
sitios en portugués son pensados principamente para una
audiencia nacional. El stio principal dedd MST esta en portu-
gués y destinado prioritariamente a publico nacional externo
alaorganizacion, sin embargo halogrado acuerdos con instan-
cias de solidaridad de otros paises para que traduzcan parte de
los contenidos y colaboren voluntariamente con los Sitios pro-
ducidos en sus propiosidiomas. De estaforma, e MST cuen-
ta también con stios en espafiol (este dltimo dentro de
<WWwWw.movimientos.org>), inglés, frances, italiano y aleman.

Las organizaciones también van percibiendo que, con
Internet, no se puede trazar una linea clara de diferenciacion
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entre la difusion naciona e internacional. Una organizacion
gue se congtituye en unafuente de informacion y opinién, que
Se posiciona sobre la coyuntura politica o en temas de actuali-
dad, puede multiplicar las repercusiones de la difusion, tanto
en e &mbito nacional como internacional, cuando integra la
Internet a su estrategia de comunicacion. El hecho de ser
conocido internacional mente también puede incidir en € trata-
miento que le den los medios e instituciones nacionales.

+ Los sitios de las redes que participan en la CWMS sir-
ven como: fuentes de noticias y recursos documentales
para las organizaciones integrantes, son medios de
difusion hacia una audiencia externa.

¢+ Los sitios de redes albergan o enlazan los sitios de sus
organizaciones miembros. También difunden informa-
cion de aquellas que no tienen sitio propio; se requiere
de un esfuerzo de motivacion para gque éstas regularicen
el envio de su informacion.

+ Lo masdificil es arrancar y establecer |0os mecanismos
regulares para actualizar e sitio. Implica asignar
recursos técnicos y humanos.

+ El sitio Web actia como una ventana que abre contac-
tos. Incrementar la difusién internacional de la organi-
zacion desencadena una mayor afirmacion propia y
fortalece la identidad.

+ Una organizacion que adquiere un perfil reconocido
regional o mundialmente, tiende a invertir mas en la
difusion en Web, pues le permite reforzar su imagen,
sus relaciones 'y su presencia internacional y responder
ala mayor demanda de informacion.
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Una agenda comun

LaComunidad Web de Movimientos Sociales (CWMS) y la
Minga Informativa de Movimientos Sociales son expresiones
de un proceso convergente de destacados movimientosy redes
sociales del continente en € plano de la informacion y comu-
nicacion. Un proceso que se sustenta en la confluencia en
torno a plataformas comunes que tales movimientos y redes
han venido impulsando, y € potencial que ofrece Internet para
este tipo de dindmicas.

Las coordinaciones y redes sociales que participan en esta
iniciativa son: la Coordinadora Latinoamericana de
Organizaciones del Campo (CLOC), € Frente Continental de
Organizaciones Comunales (FCOC), la Red de Mujeres
Afrolatinoamericanas y Afrocaribefias (RMAA), la Red de
Mujeres Transformando la Economia (REMTE), € Grito de
los Excluides, la Asamblea de Pueblos del Caribe, € Didogo
Sur-Sur GLBT y Enlace Indigena.

La CWMS, teniendo como ge articulador a portal "movi-
mientos.org”, surgio con una agenda orientada a propiciar €
acceso, comprension y apropiacion de Internet, por una parte,
y a potenciar la sensibilizacion, reflexion y definiciones de
politicas y estrategias de comunicacion, por otra. Esto es, un
espacio para conocer, pensar, proponer y hacer; en tal medida
contribuye para que las organizaciones vayan posicionandose
y apropiandose de espacios de comunicacion.

La Minga Informativa es una resultante de ese enfoque,
cuyos desarrollos han contribuido significativamente para enri-
guecer este espacio, en tanto halogrado dinamizar la participa
cidén més activay sostenida de las entidades participantes.
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El Portal movimientos.org

Como hemos anotado, en el proceso socia vivido en esta
parte del mundo en las Ultimas décadas, destaca la reaizacion
de la Camparia Continental 500 Afios de Resistencia Indigena,
Negray Popular (1989-1992), tanto por el momento histérico
gue tuvo lugar, como por haber logrado catalizar y generar una
serie de procesos articuladores que se han proyectado hacia
nuestros dias, con un peso significativo. Ladinamica de cam+
pafiano logro sostenerse tras 1992, pero de a poco, bajo moda-
lidades nuevas, | as coordinacionesy redes que se conformaron
0 potenciaron con ella fueron encontrando nuevos puntos de
encuentro en torno a ges de lucha comunes. En este entrama-
do, surge la CWMS para encarar una respuesta de conjunto a
problemas comunes en materia de comunicacion, partiendo de
gue eraimportante capitalizar las potencialidades de Internet.

Esto es, no es una dinamica que parte de Internet -que por
lo demas habria sido muy complicada-, sino de procesos de
articulacion real para abrirse un nicho en e espacio de latela-
rafia virtual, con una plataforma diversa 'y plural, cuyo lema
precisamente es. "unidad en ladiversidad”. Pero ademas, tiene
como particularidad que sus componentes son coordinaciones
y redes, que desde sus espaci 0s especificos integran a nlcleos
nacionales. Lo cua conlleva a que & porta tenga un disefio
acorde con estas particularidades.

En efecto, en este portd, cada una de las coordinaciones y
redes participantes tienen y administran su Stio Web propio
-operativamente, cuenta con interfaces que permiten a cada una
de dlas tener su propia clave y d control de sus respectivos
stios, en @ que también pueden aojar paginas Web de organi-
zaciones o entidades &filiadas, igua mente con mango autono-
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mo; por ahora, esd caso concreto de la CLOC-Via Campesina.
Pero ademés, cuenta con Sitios "comunes' que corresponden a
iniciativas en las que tales coordinaciones y redes estén inmer-
sas como son € Grito de los Excluides y la Campafia
Continental contrael ALCA, y lacartderainformativa"Pasala
voz' que recoge tanto informaciones que elas proporcionan,
como las que aportan otras organizaciones sociales.

Este sentido de sinergias es lo que conlleva a que € portal
se proyecte y se afirme como un referente.  En efecto, los
movimientos sociales, por 1o general, no cuentan con una
capacidad de produccion diaria para estar priorizando ese
espacio, pero a estar colectivamente y complementandose, tal
limitacion se compensay supera, pues un dia hay respuesta de
alguno, luego de otro, de modo que siempre hay ago nuevo
que estd entrando. Eso eslo que le ha permitido crecer, y evi-
dentemente, convertirse en un sitio de consulta frecuente, que
beneficia al conjunto de sus integrantes.

Tiene, por o mismo, una particularidad: responde alas con-
sideraciones politico-organizativas que surgen de las dinami-
cas convergentes de las coordinaciones y redes sociales, mas
no a la légica de "usuarios' que es comun a las iniciativas
empresariales e incluso a programas de ciertos organismos sin
fines de lucro. Vae decir, no sdlo cuenta estar en la Red, sino
generar y potenciar perspectivas estratégicas con un sentido de
red social y ciudadana. Pero esto no significa que no tenga en
cuentaales "usuaries’, a contrario, y precisamente por €lo €
disefio del porta esliviano, parano complicar aquienestienen
conexion o navegador lento.

Es més, d tratarse de un espacio compartido, asegura una
reduccion de costos, una economia solidaria, respecto a los
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soportes y apoyos técnicos, e adiestramiento y capacitacion,
etc. Sinlo cual, incluso varias organizaciones participantes
estarian fuera del mapa. A 1o que hay que afiadir, € propio
espacio de intercambio que ha generado, tanto cara a cara-los
talleres- 0 en "linead", que produce una lluvia de ideas e inter-
cambios de experiencias, que a cada quien le permite encon-
trar perspectivas nuevas 0 cuando menos preguntas, que de
haber marchado de manera individual posiblemente no se
habrian planteado.

Hay otro elemento que esta iniciativa ha puesto sobre €
tapete, con € soporte de la tecnologia utilizada: € acance de
ladifusion desde el portal (como referencia, éste cuenta con un
promedio de cerca de medio millén de accesos por mes). Pesan
las iniciativas conjuntas, pero cada quien aporta su cuota,
mayor 0 menor, estableciéndose una dinamica multiplicadora.
Cabe anotar que propuestas parecidas, pero para produccion
impresa (boletines, revista), no han logrado prosperar.

L os resultados que haido generando este proceso en perma
nente construccion, se han traducido también en una apropia
cién muy importante por parte de las organizaciones en térmi -
nos de motivacion paraasumir lacomunicacion en general. Un
clima de emulacion que pro-
picia la superacion mutua,
aunque dentro de las limita:

ciones y disponibilidades 16 Un resumen de la estructura y

contenidos de los sitios que

concrefas de cada una de participan en la Comunidad

éllas. Lo cud, evidentemen- Web de Movimientos Sociales,

te, se registra en la intens - realizado en noviembre de

dad y ritmo diferentes que 2004, puede consultarse en:

tiene cada uno de los Stioss. http://www.alainet.org/publica/m
ovcom/sitios
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Minga Informativa de Movimientos Sociales

LaMingaInformativa surge a partir de coberturasinforma-
tivas especificas que tienen lugar desde la constitucion misma
de la CWMS, complementariamente a la implementacion del
Portal y de la lista electronica "Pasa la Voz". Entre otras se
puede mencionar: e Congreso ddd MST y Grito de los
Excluides en 2000, Foro de las Américas contrael Racismo y
Conferencia Mundia contra e Racismo y Congreso de la
CLOC en 2001, Foro Social Mundia y Jornada Continental
contrael ALCA en 2002.

En este recorrido se va afirmando la capacidad para sincro-
nizar la actividad informativa entre las coordinaciones y redes
delaCWMSy, alavez, parareaccionar como "pool™ informa
tivo ("minga' es una palabra kechua que justamente significa
trabg o colectivo) ante eventos y movilizaciones determinados.

Vaorando este acumulado, en la fase preparatoria de la
cobertura informativa del Foro Social Mundia 2003, se acor-
do intervenir como "Minga Informativa de Movimientos
Sociaes', especificamente con miras a asegurar la visibilidad
y presencia publica de los movimientos sociales en tal evento,
para no depender de otros medios de difusion e ir més dla de
la tendencia de éstos a concentrarse en las personalidades.
Para € efecto, se conformd un equipo de trabgjo con les
comunicador @s asignades por cada una de las coordinaciones
y redes dela CWMS.

La actividad desplegada por laMinga Informativale sirvié
para que se conviertaen un punto de referencia sobre los movi-
mientos sociales por parte de diversas periodistas acreditades
en ese evento, tanto de medios alternativos, como comerciales.
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En € encuentro-taler de la CWMS redizado en Quito en
agosto 2003, se acuerda estabilizar € funcionamiento de la
Minga Informativa, adoptando para € efecto una programa-
cion de actividades para |os meses posteriores.

En la medida que la Minga Informativa se desarrolla como
una respuesta colectiva préctica a la necesdad de alcanzar
mayor fluidez informativa, no solo contribuye a dinamizar €
espacio colectivo (portal y lista electronica), Sino que repercu-
te favorablemente en cada una de las organizaciones partici-
pantes. ES por eso que, como anotamos anteriormente, hay
réplicas de ellaalo interno de los diversos paises y organiza-
ciones.

El aporte de laMinga Informativa radica en que tiene como
protagonistas de los hechos y de su difusion a los propios
movimientos sociadles. Lo comuln ha sido que éstos, para la
difusion, se mantengan supeditados a otros medios de comuni -
cacion, sean dternativos o comerciales, que quieran cubrir o
no tal actividad o pronunciamiento. En € caso de los medios
alternativos, s bien se han caracterizado por recoger lavoz de
los movimientos, no es menos cierto que también lo hacen
desde sus propios parametros.

En este sentido, la Minga Informativa ha dado un paso mas
all4, pues son los propios actores quienes tienen ahorala posi -
bilidad de ser ellos mismos los portavoces de sus propias
acciones, desde sus propias visiones, vivencias y 0pciones,
rompiendo la dependencia que significaba no contar con
medios propios. Esta caracteristicale otorga un valor agrega-
do en la perspectivade la democrati zacién de la comunicacion,
gue se complementa con e accionar de los espacios de comu-
nicacion dternativa.
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En este proceso articulador, la Minga Informativa expresa
el sato de calidad que significa haber pasado de una actitud
pasiva a reconocimiento de la importancia de generar infor-
macion. Y esto se reflgja tanto en el portal, como en lalista
"PasalaVVoz", en tanto yano solo exponen y/o difunden comu-
nicados y denuncias -como sucediainicialmente-, sino, y cada
vez mas, informaciones en vivo y en directo de las dinamicas
sociales, en general. Y esto, porque a no tratarse de unaini-
ciativa corporativa circunscrita a las coordinaciones y redes
gue en ella participan, ha logrado generar un entorno de otras
organizacionesy medios aternativos que se identificacon esta
iniciativa y, por tanto, quiere ser parte o al menos colaborar
conella. Tan esasi, que laMinga Informativa fue lainstancia
que articul 0 € espacio de los medios independientes en e pri-
mer Foro Socia delas Américas.

El proceso recorrido por la CWMSMinga Informativa
basicamente ha significado desbloquear barreras y abrir nue-
VoS cauces para € accionar de los movimientos sociales en
materia de informacion y comunicacion.  Dentro de este
empefio destaca también la creciente atencion y valoracion de
laformacion.

211



La Minga Informativa surgio para dar una respuesta
practica a la necesidad de alcanzar mayor fluidez infor-
mativa.

La Minga Informativa se articul 6 en torno a la cobertu-
ra en "pool” de eventos, campafias y movilizaciones.

Los protagonistas de la noticia en € espacio de la
Minga Informativa son los propios movimientos socia-
les.

Con la Minga, los movimientos sociales no estan supe-
ditados a lo que difundan los medios de informacion.

La Minga Informativa repercute favorablemente en las
organizaciones gque reconocen la importancia de gene-
rar informacion propia.

El proceso de la Minga Informativa permite afirmar
posiciones criticas respecto a la apropiacion y utiliza-
cion de Internet.
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Otra comunicacion es posible

La"reconexion” de los movimientos sociales con la comu-
nicacion va adquiriendo consistencia. En lo que va del mile-
nio se registran avances importantes, respecto a la situacion
anterior, pero desde luego limitados en relacion a los grandes
desafios que tienen a frente. Mas la cuestion centra es que
estédn dejando atrés e estado de pardlisis para dar paso a la
accion, que se presenta prometedora. Apreciacion que no res-
ponde a un optimismo f&acil o ingenuo, sino a la constatacion
de los cambios que desde laresistencia social se estan operan-
do en € mundo.

En efecto, resulta muy significativo que una diversidad de
conglomerados sociaes esté revalorizando la comunicacion.
Y lo esmas, cuando ya no se trata solamente de respuestas ais-
ladas, cada cual por su lado, sino de un esfuerzo por impulsar
respuestas comunes y articuladas -como campaiias, por gem-
plo-, a calor de las cuales se pasa de la sumatoria a definicio-
nes programéticas. Bien se puede sefidar que asistimos préc-
ticamente a despunte de un movimiento. Y esto, porqueen €
marco de la globalizacion, la recomposicion del tejido organi-
zativo local se hadado a compés de nuevas e inéditas articu-
laciones regionales y globales, cuyo sostenimiento pasa por la
intercomunicacién a distancia, 1o cua ha encontrado en
Internet & recurso adecuado; pero también responde a la evi-
denciadel creciente peso de la comunicacién en € mundo con-
temporaneo.

Como resultado de esas articulaciones, |os movimientos no
solo vienen recuperando la capacidad de impulsar luchas loca-
lesy/o regionales, sino también de actuar globalmente en torno
a un conjunto de problemas que son centrales en las diversas
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sociedades, pues se derivan de la creciente concentracion del
poder, de lariquezay del saber que impone € ordenamiento
neoliberal. El Foro Social Mundial (FSM) es unaexpresién de
este proceso en construccién que propugnaque "otro mundo es
posible”, porque més alla del cuestionamiento a orden vigen-
te, apuesta alas alternativas que se vienen afirmando desde los
movimientos, a partir de las diversas formas de organizacion
socia y accidon politica que propician, prefigurando un nuevo
tipo de relaciones de sociedad.

"Creo que si hay algo nuevo en América Latina
es gue esta naciendo un mundo otro, un mundo
nuevo, en los territorios de los movimientos
sociales o de los movimientos a secas. Este
mundo nuevo, o sea, diferente, se abre paso a
menudo en las grietas del sistema que los habi-
tantes del subsuelo vienen horadando desde
hace algunas décadas, dos o tres décadas como
minimo. Y no es un mundo, sino mundos, dife-
rentes, diferentes del mundo hegemaonico que
hemos dado en llamar capitalismo, imperialismo,
mundializacién. Pero también mundos diferentes
entre si, que tienen en coman, sin embargo, la
lucha por la dignidad, por la autonomia, una ten-
sibn emancipatoria y que constituyen la argama-
sa, el barro, con la que nace y crece este mundo
otro. Y creo que son diferentes y diversos entre
si inevitablemente, no son homogéneos, porque
distintos son los suelos y las culturas que los
ayudan a nacer y son diferentes las mujeres y
los hombres que les van dando forma, pero tam-
bién porque los tiempos del nacer, del hacer no
son homogéneos en cada uno de los pueblos, en
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cada una de las tierras, como homogéneos son,
sin embargo, los tiempos de la produccion y del
consumo del sistema.

Estos mundos otros, estos otros mundos que
estan pariendo los territorios de los movimientos
en nuestro continente, ciertamente no nacen de
golpe ni de un solo empujon y van tomando
forma en el tiempo largo y a menudo sordo de la
resistencia; vemos la resistencia y la lucha cuan-
do es publica, abierta y en grande, pero no en
esa cotidianeidad invisible, que se hace sin
embargo visible en los tiempos mas cortos y mas
fugaces de las insurrecciones o en los momentos
de los desbordes de este subsuelo en permanen-
te actividad." Zibechi, Raul (2005)

Para la configuracion de estas confluencias, 1os movimien-
tos sociales encuentran en Internet un soporte clave que les
permite optimizar sus intercomunicacionesy ampliar las posi -
bilidades de toma de decisiones y la coordinacion de acciones
y, alavez, en € plano simbdlico, galvanizar identidades'y soli-
daridades colectivas. La Red también ha contribuido a que
movimientos cuyes integrantes andaban dispersos vuelvan a
aglutinarse, conectando antiguas y vigjas militancias, como
también a que personas y organizaciones aisladas se vinculen
a campanias y/o acciones colectivas; y es que, justamente, |la
tendencia es a superar la fragmentacion -que reduce las luchas
a acciones puntuales-, para encausar respuestas de conjunto.

En este marco, € acceso y apropiacion de las nuevas tecno-
logias por parte de |as organizaciones sociales adquiere senti-
do, lo cual conduce a que busquen crear las condiciones mas
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adecuadas a nivel operacional, dotandose de los equipamien-
tos y destrezas de mangjo indispensables, pero sobre todo en
términos organizacionaes, con reordenamientos e innovacio-
nes acordes con las decisiones politico-organizativas que
adoptan ante estas nuevas redlidades. Es decir, no se trata de
simplemente incorporar recursos tecnol 6gicos, mucho menos
de someterse a acel erado tiempo tecnol égico, sino de adecuar -
los a sus procesos organi zativos que, por [o mismo, son pausa-
dos, cuando menos por las inercias que en este plano suelen
surgir ante situaciones de cambio.

En este contexto, los replanteamientos colocan sobre el
tapete €l tema de la comunicacion y e consiguiente reconoci -
miento de que en este plano existe un problema, cuya impor-
tancia merece establecer respuestas consistentes. Una de las
caracteristicas de las convergencias sociales a plantear €
intercambio de experiencias es que surgen también las dudas
subyacentes, para luego dar paso a la busgueda de respuestas
colectivas a problemas comunes, que se traducen en acciones
cuya implementacion y encaminamiento queda en manosy a
discrecionalidad de cada organizacién integrante. Pero, con
los lazos que se han venido tejiendo, se apunta a desarrollos
compartidos. Es decir, ya no se trata de estar juntos, sino de
trabgjar conjuntamente, codo a codo, en equipo.

La CWMS/Minga Informativa es un resultado de esta dina-
mica, que comenzo por establecer puntos comunes de referen-
cia, vaores compartidos, reconocerse mutuamente e identifi-
carse, paraluego avanzar haciauna"unidad programética’ que
se sustenta en actividades compartidas donde cada coordina-
cion y red social aportalo suyo y de este esfuerzo ganan las
partes y e conjunto. Se amplia € horizonte, pero también la
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capacidad de respuesta. Dialéctica de aportar y aprender, de
reflexionar y hacer. CWMS es fendmeno socia, no es una
merared informativa

Como es un hecho fehaciente que en los tiempos que
corren, los medios de comunicacion se han convertido en €
principal espacio de mediacion socia y politica, desplazando
a otras ingtituciones (partidos politicos, iglesia, educacion,
efc.) que en su momento gozaron de tal privilegio, para las
organizaciones sociales se ha tornado una cuestion crucia
definir como gravitar en ellos. De hecho, el espacio mediati-
co se ha convertido en un campo donde los diferentes actores
economicos, politicos, sociales, culturales, etc. buscan imple-
mentar sus estrategias paraexponer Sus posi Ciones e imagenes,
ganar visibilidad y presencia publica, dotandose para ello de
instancias especializadas propias -departamentos de comuni-
cacion, de relaciones publicas, de marketing o similares- o
recurriendo a consultorias externas.

En este juego de confrontaciones la opinion
publica paso a ser vista no s6lo como el cataliza-
dor del debate, sino también como una mercan-
cia mas por la que competir. La idea que dirigio
esta transformacion era la de que el actor social
que lograse el respaldo de la opinién publica
habria incrementado notablemente las posibilida-
des de llevar a cabo su proyecto politico o
empresarial. La lucha por la opinién publica se
convirtié asi en parte sustancial del juego politico
del siglo XX. Una lucha que podemos calificar
sin ambages de estratégica.

Pero la presion comunicativa a través de estrate-
gias de comunicacion habilmente disefiadas no
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es un privilegio de la clase politica. Los grupos
organizados, econdmicos y sociales (lobbies,
grupos ecoldgicos, etc.), pronto se dieron cuenta
de que era un modelo a imitar y empezaron a uti-
lizar la comunicacion publica para influir también

sobre la opinién publica e indirectamente sobre
el poder legislativo. Es de esta forma como la
lucha social, comercial y politica se fue trasla-
dando de los que eran sus foros habituales (la
calle, la Bolsa, las ferias y mercados, el
Parlamento, los mitines, etc.) a la nueva arena
de los medios de comunicacion, en la que todos
compiten. Pérez, Rafael Alberto (2001: 601-

602).

Esta competencia de los diversos actores por tener algin
espacio en los medios, ha repercutido en cambios sustantivos

en e tratamiento informati -
VO debido a que cada vez
mas los contenidos que
difunden son elaborados
por terceros. Tendenciaque
se refuerza con la légica
empresaria que antepone el
lucro a la responsabilidad
socia, que, entre otras, ha
conllevado a que a su inte-
rior pierda espacio € perio-
dismo de investigacion -que
tiene sus costes- y a despi-
dos masivos de su personal
de planta, para dar paso a
los "rellenos’ con material

17 Esta supeditacion de la politica
a los medios ha conllevado a
(ue éstos, capitalizando el des-
crédito de la politica y los parti-
dos politicos, se hayan auto-
proyectado como expresion de
la opinién publica, apoyandose
en el hecho de que hoy por
hoy gozan de mayor credibili-
dad que ellos, para legitimizar-
se. Un factor gravitante para
que ello ocurra es la imagen de
"neutralidad"que proyectan,
sobre la cual se erige la de
"confiabilidad".



proveniente de las "asesorias de prensa’. De ahi que la méxi-
ma en éstas es comprender que € persona de la prensa traba-
jabajo mucha presion y, por tanto, que para "pasar una noti-
ciahay que facilitarles la vida con materiales listos para " cor -
tar y pegar”. Todo ello con un telon de fondo marcado por la
transicion de las relaciones publicas a marketing, al punto que
este parametro se ha tornado dominante en € propio juego
politico.

Entre las organizaciones sociaes, sistematicamente desde-
fadas por |os medios, no faltaron las que se hicieron eco de la
propuesta de recurrir a especiaistas en relaciones publicas,
comunicacion corporativa, comunicacion organizaciona, etc.,
con buenos contactosy relaciones en e mundo mediético, para
disputar alguna presencia en ese espacio, por lo genera en
funcion de su dirigente maximo, tratando de asegurar que éste
pase alanominade lalibreta de direcciones de los periodistas
y que esté disponible en todo tiempo y ante cualquier deman-
dade€llos, bajo lapremisa de que lo que cuenta es estar en los
media, a cualquier costo.

Sin embargo, para las organizaciones esta opcion tiene un
limite: los nexos de los medios con los sectores de poder, que
ultimamente se han intensificado con la acelerada concentra-
cién en curso, en perjuicio de la pluraidad®. A partir de este

sefialamiento, en € seno de
las organizaciones se

18 Como postura general, los pro- comienza a plantear la
pietarios de los medios no son necesidad de definir politi-
afectos a la pluralidad, como lo cas de comunicacion pro-
muestra, por ejemplo, la oposi- pias. Apostar a posibilis-
cion cerrada de sus gremios a mo mediatico, al mero dise-

las radios comunitarias.
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fo de estrategias paralograr que otros medios se hagan eco de
sus actividades, implicareducir su terreno de accion. Es mas,
ni en el mejor de los casos podrén asegurar laintegridad de sus
mensgjes e iméagenes que difundan los medios; puesto que en
éstos, cuando se trata de movimientos, 1o comun es € oculta-
miento, la satanizacion y la estigmatizacion. Pero ademas, tal
apuesta conlleva a que los grandes medios consoliden € con-
trol sobre grupos que no tienen medios.

A partir de esta comprension es, precisamente, que entraen
la agenda de las organizaciones y movimientos sociales la
necesidad de dotarse y potenciar sus propios medios como
componente de sus estrategias comunicacionales, educativas y
culturales, sin que ello suponga un autocentramiento que lleve
a desentenderse de los medios del establecimiento, cuya inci-
denciaen laformacion dela"opinién publica’ es omnipresen-
te. En un sentido general, s un posicionamiento que apuntaa
rescatar el sentido mismo de comunicacion, a desmediatizarla,
estableciendo que latarea central de los movimientos esllegar
alos desorganizados, para organizarlos. Como testimonia una
dirigenta de ANAMURI: "cuando iniciamos la Campaiia
Semillas Patrimonio de la Humanidad, se partio con laidea de
lograr aguin espacio de los medios; pero teniendo presente que
éstos no son € Unico recurso, que lo méas importante era hablar
con lagente, caraacara, y esto eslo que le hadado vidaala
campafia, pues cada vez se suman mas personas, de los mas
diversos estratos sociales, para activar la campafia’.

Los medios comienzan a ser importantes en un
movimiento, cuando su crecimiento hace que ya
no sea facil la comunicacion cara a cara, y cuan-
do los lideres ya no alcanzan a estar presentes
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con la militancia cada vez que es necesario comu
nicarse. Pero la comunicacion se mediatiza tam-
bién cuando los miembros para intercomunicarse
recurren a cualquier otra forma que la conversa-
cion interpersonal informal. Algunos ejemplos de
ello son la 'dramatizacioén retérica’ en las reunio-
nes para motivar a los miembros a la accion; el
uso de estilos narrativos para contar, oralmente, la
historia de los reclamos y la de los héroes; la cre-
acion de simbolos del movimiento, tales como
héroes que se han sacrificado; el canto, el chiste
y el entretenimiento en reuniones y entre miem-
bros; la creacion del lenguaje del capital cultural.
Cada uno de estos artificios representa un género
de comunicacion ‘formal' que lleva en si el sentido
de la participacion, el consenso, la consulta a la
membresia, la articulacion de deseos percibidos,
la construccién de la solidaridad. El proceso
mismo de toma de decisiones en reuniones y que
la gente exprese lo que piensa representa un
'medio participativo’. Casi siempre, el resultado
final de esta discusion se codifica en un 'texto' que
permanece como un simbolo de participacion, que
sera interpretado permanentemente por los miem-
bros en otras oportunidades. Los medios, enton-
ces, no solo sirven para 'transportar' informacion,
sino para articular y definir la identidad cultural
propia y crear capital cultural. White, Robert
(1995: 105-106)

Lo sustantivo aqui radica en € hecho que fuerzas sociales
gue se mueven con una perspectiva transformadora, han inte-
grado en sus procesos de construccion de proyecto aternativo
la perspectiva de cambio del sistema comunicacional imperan-
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te. Esto es, laarticulacion de un nuevo tejido comunicacional,
imbricado con € tejido social que se esta desarrollando como
fuerza contrahegemonica.

El recurso Internet, ha contribuido significativamente para
gue se concreten desblogueamientos y se afirme la capacidad
de respuesta de sectores tradicionalmente excluidos del siste-
ma medidtico ingtitucional. En tal medida, también coloca
desafios, como, por gemplo, pasar a enfoque multimedia,
dejando de pensar en los medios de manera aidada para esta-
blecer estrategias que permitan sacar el maximo de provecho
de cada uno y de la complementaridad; como afirmar e senti-
do aternativo que ofrece esta tecnologia, no en tanto permite
que cada quien exponga sus puntos de vista, Sino en su carac-
ter interactivo para asegurar € intercambio y didogo, etc.
Aunque igualmente cuenta como articular e mundo de la Red
con € mundo que queda fuera, colocando lo virtua en sus
limites.

De hecho, se ha creado una base tecnol 6gica que puede per -
mitir la organizacion y configuracion de un sistema democra-
tico de comunicacion, a contracorriente de las fuerzas del mer-
cado que quieren anular tal posibilidad. Para que aquello ocu-
rra es preciso que se forme una fuerza social organizada que
exija derechos y recursos, espacios publicos, gue frene las des-
regulaciones, privatizaciones y liberalizacion impuestas con
las politicas neoliberales a favor de un pufiado de transnacio-
nales.

Siendo innegable € aporte de Internet para e incremento de
la capacidad de respuesta comunicaciona de las organizacio-
nes y movimientos sociales, se impone también un enfoque
critico, tanto para reconocer y establecer sus limitaciones en
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tanto espacio de actuacién e intervencion publica, como para
desmontar e discurso seductor que se viene tgiiendo en su
nombre, y ante & cual aquellos no son inmunes.

La cultura de Internet crea una excesiva sensa-
cion de horizontalidad, una euférica impresiéon de
perfeccion en el procedimiento democratico. Un
ejemplo lo constituyen las listas de correo en las
gue la comunicacién simula un agora libre y dina-
mica. La tecnologia simboliza una metafora de
‘democracia total' que ha terminado por construir
una tecnoutopia o utopia digital del igualitarismo:
tendencia que puede acabar, en muchas ocasio-
nes, con una desmedida glorificacion de los mis-
mos medios tecnolégicos sombreando y eclip-
sando otras condiciones sociales y materiales
preexistentes a la comunicacién. ldénticamente,
la hipervisualidad de las nuevas tecnologias
genera fascinacion por la estética. El problema
radica en quedarse atrapado por ese esteticismo
multimedia sin enraizamiento en el mundo mate-
rial. Las nuevas tecnologias fabrican realidades
al gusto, muchas de las cuales sirven de esca-
pismo al poco gratificante mundo real.
Demasiada retérica autorreferente termina en
una alucinaciéon autofabricada y colectiva; lo que
puede acabar convirtiendo una posibilidad en
gueto, algo potencialmente amplio en un grupito
de veinte amigos o la intervencion politica en tea-
tro de propaganda. De hecho, dicho metaférica-
mente, algunos movimientos fallecen con fre-
cuencia por 'sobredosis de virtualidad” (Sadaba,
[.2004: 19)
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En efecto, con € vertiginoso desarrollo de las tecnologias
de informacion y comunicacion -TI1C-, el discurso tecnologis-
ta -que ve en las innovaciones tecnol égicas la causa primera
del cambio socia- recobré un nuevo impulso y, con mas fuer-
za que en @ pasado, se ha empefiado en difundir e conocido
repertorio de promesas mesianicas de felicidad, armonia uni-
versal y, en suma, redencion de la humanidad que recurrente-
mente se ha repetido con cada objeto técnico de comunicacion
que llegaa mercado. Aunque ninguna de las promesas se ha
cumplido, la prédica no cesa, pues su propdsito es capitalizar
el deslumbramiento genera que ha provocado Internet -el
icono de tales tecnologias -, para "vender" la globalizacion
neoliberal. Por gemplo, paratan solo sefidar un caso, tras los
programas de "Internet para todos', se busca empujar otra
agenda: la de la liberalizacion del mercado de telecomunica-
ciones.

Este discurso promocional pretende atribuir a Internet
caracteristicas propias como s fueran inherentes -transparen-
cia, horizontalidad, interactividad, acceso ilimitado a conoci-
miento, etc.-, cuando no pasan de ser potencialidades (entre
muchas otras), cuya realizacion efectiva esté supeditada a los
intereses, juegos de poder y contradicciones sociaes que inci-
den en las formas que vertebran su desarrollo y usos.

Pero tras este lado "amable" de la Red, que incluye €
supuesto de que con dla llegara una renovacion democrética,
se encuentra una realidad de la que poco se comenta: que ella
igualmente puede servir para fines poco 0 hada democréticos,
como la violacion sistematica a la correspondencia privada y
el espiongje, detodo tipo, o &l negocio de datos personaes-sin
pedir permiso- por parte de servidores que permiten a empre-
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sas rastrear € historia de navegacion de los usuarios para
saber qué productos les atraen, y sobre esa base armar sus ope-
raciones de marketing.

Es ese lado donde iguamente se halan, en un misterio
absoluto y fuerade todo control publico, las nuevas redes mili-
tares y su panoplia de dispositivos bélicos y balisticos. De
hecho, € ciberespacio es ahora el lugar donde se libran impor-
tantes batallas militares y de inteligencia, desde la guerra psi -
colégica y de propaganda hasta € sabotaje electronico (dise-
minacion de virus, bloqueo de sistemas de informacién y
defensadel adversario, etc.), pasando por el espionagjey labus-
queda y compilacion de informaciones clave. Una guerra
basada en conocimiento, que ha dado lugar a que se hable de
"Netwar" (Guerras en Red).

Este tema ha sido estudiado sisteméticamente por laRAND
Corporation, uno de los principales "Think Tanks' del
Departamento de Defensa de Estados Unidos, bajo la premisa
gue los movimientos socia es contemporaneos se han articula-
do como organizaciones transnacionales en red con capacidad
de desencadenar "netwars sociales de carécter transnaciona”,
y que "alas redes se les combate con redes’. En unainvesti-
gacion conducida por Arquilla, J. y Ronfeldt, D. (2001: 6), se
precisa: "...el término netwar se refiere a un modo de conflic-
to (y crimen) emergente en la sociedad, sin llegar a guerras
militares tradicionales, en €l que los protagonistas usan formas
de organizacién en red y cuentan con doctrinas, estrategias y
tecnologias en sintonia con la era de la informacion. Estos
protagonistas suelen ser organizaciones dispersas, pequefios
grupos e individuos que se comunican, coordinan e implemen-
tan sus camparias mediante Internet, a menudo sin un coman-
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do centra. Asdi, lanetwar se diferencia de los otros modos de
conflicto y crimen en los cuales los protagonistas prefieren
desarrollar organizaciones, doctrinas y estrategias formales,
desconectadas y jerarquicas, como en e pasado, por giemplo,
para construir movimientos centralizados segun la orientacion
leninista. Asi, por gemplo, netwar tiene mas que ver con los
zapatistas que con los fidelistas, més con Hamas que con la
Organizacion de Liberacion de Palestina (OLP), mas con €
movimiento Américan Christian Patriot que con € Ku Klux
Klan, y méas con e Asian Triads que con la Cosa Nostra'.

Tras el atentado del 11 de septiembre de 2001 a las torres
gemelas de Nueva Y ork, entre las primeras medidas adoptadas
por e presidente Bush para
desencadenar la guerra corn-

tra el terrorismo a nivel 19 Es conocido, por ejemplo, que
mundial, se incluyé un Hotmail puso sus listas de
paquete de disposiciones usuarios de correo electronico

a disposicion del FBI.
20 Echelon es un sofisticado pro-
grama de espionaje a las

legales paraampliar lacom-
petencia de las autoridades

de control, policidesy ee- comunicaciones que opera a
cutivas, entre otras, la que escala mundial, montado por
incrementa las atribuciones los paises anglosajones

de la policia para vigilar las (Estados Unidos, Gran
comunicaciones electroni- Bretafia, Canadd, Nueva

Zelanda y Australia), pero bajo
el mando y ejecucion de la
Agencia Nacional de Seguridad

cas”. Blandiendo latesisde
la"amenaza' parainducir €

panico, en pocos dias logro (NSA) estadounidense. Esta
que sus conciudadanos en operacion por lo menos
acepten € recorte de liber- desde 1988, aunque sus ante-
tades y derechos civiles cedentes se remontan al

consagrados, a cambio de acuerdo suscrito por tales pai-
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mas "seguridad”. Desde entonces, esta politica se ha reforza-
do, y con elala presidn para que se impongan mayores con-
troles en e ciberespacio y se refuerce € espiongje, como €
que seredliza con € programa Echelor?® por giemplo, afin de
gue los servicios de inteligencia puedan rastrear, interceptar y
escuchar comunicaciones privadas realizadas telefonicamente
o por medios informéticos y de Internet.

Pero esta ofensiva, en alguna medida, ha sido frenada por la
resi stencia ciudadana, aunque también por |as particularidades
de la propia configuracion de Internet, como sostiene Zimmer
(2004) a andlizar la Estrategia Nacional para la Seguridad
del Ciberespacio, publicada por € gobierno estadounidense &l

14 defebrero de 2003. Este
documento establecia tres

ses en 1948. Estared de objetivos estratégicos. 1)
espionaje se apoya en una prevenir ciber-ataques con-
poderosa infraestructura que tralas infraestructuras criti -
es capaz de interceptar, cas de EE.UU.; 2) reducir la
mediante satélites -se calcula L .

que al menos 120-, flotas de vul ngrabl lidad naC|0na_I _a
aviones militares, submarinos y |os ciber-ataques; y 3) mini-
otros medios, practicamente mizar los dafos y €l tiempo
cualquier informacion transmiti- de recuperacion cuando
da por correo electronico, fax y ocurra un ataque. El texto
teléfono desde cualquier punto final, sin embargo, resultd

del planeta. Potentes compu-
tadoras rastrean las comunica-
ciones en busqueda de las

mucho mas blando pues ya
no pretende “"resolver" los

palabras claves, frases, perso- problemas de seguridad; se
nas y lugares, pero pueden limita a emitir recomenda-
también controlar sistematica- ciones alaindustriay alos
mente las comunicaciones de individuos sobre los cuida-

ciertas fuentes preidentificadas. dos necesarios. sin reco-
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mendar leyesy reglamentaciones mas severas.

Ta resultado, sefida este andista, es consecuente con la
actual arquitectura de la Internet y e caracter predominante
del ciberespacio. Y las protestas por parte de quienes aspira-
ban que se mantenga € texto original, se debe a que no reco-
nocen "latension creciente entre la naturaleza de Internet y las
tendencias controladoras del poder Estatal. Esta tension tiene
elementos estructurales y sustantivos.  Estructuralmente, la
Internet es una red global distribuida, gobernada por protoco-
los abiertos e inter-operables, que resultan en unared no jerar-
quica, punta-a-puntay andrquica. Estas caracteristicas estruc-
turales de Internet son obstaculos para € gercicio del poder
estatal... (pero) hay tam-
bién una tension sustantiva,
€30 €S, una tension entre la
esencia misma de Internet, 21 "El hech_o de que el nuevo
sus sesgos y valores, v la escenario se suela presentar

) . . hajo el sesgo dominante de las
predileccion del gobierno nuevas tecnologias de la infor-

por €l egercicio de control. macion nos puede hacer olvi-
Para muchos, Internet dar los factores cualitativos
incorpora una nueva utopia (comunicativos, politicos y
libertaria donde reina la estratégicos) que lo acompa-
libertad del control estatal”. flan y que pueden jugar un

papel no menos importante,
aunque si mas discreto, en los
cambios de los valores socia-

Como sea, @ hecho es les y, en consencuencia, de
que desde las instancias de nuestras estrategias. Es una
poder -con € discurso tec- contradiccion que el compo-
nologista de por medio- se nente hard y tecnoldgico haya

barrido de la imagen del nuevo
ha buscedo establecer que escenario al componente soft,

Pero estos valores, acota,
"no son inmutables’.
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con las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion ha
surgido e paradigma de la sociedad del futuro: la sociedad de
lainformacion, dgjando caer de lafoto € término comunica-
cion, como anota Rafael Pérez*. Al punto que Naciones
Unidas decidié montar la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (CMS) cuya primera fase se realizo del 10
a 12 de diciembre 2003, y la segunda sera en Tunez, 16 - 18
noviembre 2005. Todo estaba previsto para que este conclave
se desarrolle bgjo un lengugje de expertos -informaticos y
financieros-, pero la sociedad civil organizada se encargo de
poner sobre el tapete e tema de los derechos humanos, forzan-
do aque se abralaagenday € consecuente debate. Aqui des-
taca € papel desempefiado por la Campaiia por los Derechos

de la Comunicacion en la

Sociedad de la Informacién

precisamente en el momento (CRIS, por sus siglas en
en que los negocios y el mana- inglés), tanto como espacio
gement reivindican la importan- aglutinador de redesy orga-
cia de lo blando, de lo intangk nizaciones, a igual que

ble y de lo cultural para el éxito
de las organizaciones. Del
mismo modo que resulta cuan-

como promotor y facilitador
de planteamientos y pro-

do menos sospechoso que la puestas orientadas a hacer
palabra comunicacion, con avanzar la causa de la
todo lo que representa de democratizacion de la
transmision de valores, interac- comunicacion, cuando de
cion y cooperacion, se haya por medio predominan

caido de la foto en una especie
de salto en el vacio, entre la
pura informacion, en un extre-

orientaciones y politicas
adversas (ver anexo 1).

mo, y la virtualidad en el otro". En tiempos de "pensa-
PéreZ, Rafael Alberto (2001 m|ent0 unlco" no dqa de
586).

ser un logro que en un espa-
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cio como € de esta Cumbre se haga evidente la disputa de sen-
tidos que las fuerzas dominantes han pretendido suprimir, con
el supuesto de que "no hay alternativas' a orden impuesto por
las fuerzas hegemonicas, cuya premisa es que € mercado lo
decida todo. No se trata de esperar milagros, importa que €
debate y la disputa por € derecho a la comunicacion esta en
camino, en e plano que se presente.
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Anexo

Desafios de las sociedades de la
informacion y la comunicacion

La primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion (CMSI) se realiz6 en Ginebra, Suiza, del 10 al 12
de diciembre de 2003. La segunda fase de la misma se llevara
a cabo en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. Si bien la
Organizacion de Naciones Unidas y la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) la convocaron formalmente con un
caracter tripartito -gobiernos, sociedad civil y sector privado,
donde los dos primeros tienen el poder de decisién y los dos ulti-
mos el caracter de observadores con derecho a proponer apor
tes-, en la practica, el peso especifico y el rol de cada uno de los
actores es muy diferente.

En las mesas de negociaciones, basicamente han participa-
do los gobiernos y el sector privado, quienes han buscado impri-
mir su sello en los acuerdos sobre principios, reglamentos y nor
mas que orientaran al mundo de la comunicacién y las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién en las proximas
décadas. El tercer sector -las organizaciones de la sociedad
civil- han peleado, paso a paso, espacios de incidencia, a fin de
gue sea aceptada una vision de la sociedad de la informacién
centrada en el ser humano, poniendo énfasis en sus derechos y
necesidades fundamentales. Los organismos del sistema de
Naciones Unidas, tales como la UNESCO, la OIT y otros, han
intervenido en el proceso de la CMSI con un status de observa-
dores y aportando sus propios puntos de vista.

Los gobiernos no conforman un bloque homogéneo, siendo
evidente la existencia de enormes diferencias entre los paises
desarrollados del Norte que pretenden, a través de la CMSI,
ampliar y reforzar ain mas su hegemonia comunicacional e
informativa a escala mundial, y los paises del Sur que patrticipan
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con desventaja y en desigualdad de condiciones. Por su lado, el
sector privado-transnacional que participa en la CMSI a través
del Comité Coordinador de Interlocutores de Negocios y también
a través de sus propias ONGs, pretende moldear a la "sociedad
de la informacion” de acuerdo a sus intereses corporativos, pro-
poniendo levantar todas la barreras que obstaculicen las inver-
siones y el comercio electrénico global de bienes y servicios.

Las negociaciones y los debates previos a la CMSI entre los
gobiernos y el sector privado, se han centrado en torno a temas
como apertura y estimulo a las inversiones en infraestructura en
los paises del Sur, el financiamiento del desarrollo de las teleco-
municaciones en las zonas consideradas poco rentables, la cre-
acion de un entorno favorable para el comercio electronico, y las
instancias y mecanismos que regulen la Internet, entre otros.
No obstante, los puntos de mayor polémica han girado en torno
al rol de los medios de comunicacién en la sociedad de la infor
macion, la gobernanza de Internet, los derechos de propiedad
intelectual, la llamada "seguridad de la informacion” y el finan-
ciamiento para el desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion -TIC-.

Tras 18 meses de complejas y arduas deliberaciones, el
resultado de la primera fase de la CMSI fue una Declaracion y
un Plan de Accion que dejaron dudas y mas de una frustracion,
pues pusieron de manifiesto la falta de voluntad politica de los
lideres politicos mundiales y los compromisos débiles de los
gobiernos para superar las desigualdades tecnolégicas e infor
macionales, mientras se ha postergado cualquier decision de
establecer un control democratico de Internet. En cuanto al
financiamiento del desarrollo de las TIC en el Sur, los paises en
desarrollo no lograron el apoyo de sus similares del Norte para
crear un Fondo de Solidaridad Digital que permitiese acortar los
enormes desequilibrios entre paises ricos y pobres en informa-
cion. Sin embargo, como una férmula de compromiso, se acor
dé crear una Grupo de Trabajo, auspiciado por el Secretario
General de la ONU, con el encargo de revisar los mecanismos
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de financiamiento. Mientras tanto se posicionaba la tesis de los
"acuerdos de asociacion”, promovida por Estados Unidos y
empresas como Microsoft destinadas a ampliar las inversiones
hacia los paises del Sur, conquistar nuevos mercados y conso-
lidar el monopolio de las transnacionales, pero esta vez con el
aval de organismos como el Programa de las Naciones
Unidades para el Desarrollo, PNUD.

Con respecto al gobierno de Internet, la presion internacional
logré que Estados Unidos aceptara discutir el tema, venciendo
las posiciones intransigentes adoptadas inicialmente por este
pais. Es conocido el control que ejerce Estados Unidos, de la
mano de sus corporaciones, sobre la mayoria de aspectos del
gobierno de Internet, a través de la organizacion ICANN (instan-
cia responsable de la asignacion de nombres de dominio y
nameros en Internet) y de la ubicacién en su territorio de la
mayoria de los servidores raiz por donde transita la mayor parte
de los flujos informacionales a escala mundial. Sin embargo,
este tema, como el caso del Fondo de Solidaridad Digital, quedé
postergado y sera tratado en noviembre de 2005 en Tunez, pre-
vio el informe que presentara un grupo de trabajo compuesto
por delegados/as de gobiernos, sector privado y sociedad civil.
Los paises del Sury la sociedad civil aspiran a que se democra-
tice y haya una representatividad geografica en el gobierno de
Internet.

Los documentos oficiales, en su afan de conciliar visiones
opuestas, terminaron conformando una mezcla de retazos con-
tradictorios. Pese a ello, el mérito de la CMSI es haber despe-
jado el camino para debatir estos temas en el marco multilateral
de las Naciones Unidas, habida cuenta que anteriormente se
ventilaban Unicamente en el seno de las corporaciones transna-
cionales o formaban parte de las agendas acordadas por los
paises mas desarrollados que las imponian unilateralmente al
resto del mundo.

Para la sociedad civil, si bien el proceso de la CMSI ha esta-
do lleno de frustraciones, ha abierto también nuevas vias para
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influir en las decisiones que toman los gobiernos, pero, sobre
todo, ha brindado una valiosa oportunidad para encontrarse,
intercambiar opiniones y elaborar propuestas alternativas con-
juntas que se plasmaron en la Declaracién denominada
"Construir sociedades de la informacion que atiendan a las
necesidades humanas", la misma que fue presentada a la CMSI
y constituye una referencia fundamental para su segunda fase.

Como vision general, la Declaracion de la Sociedad Civil
esbhoza el tipo de sociedades de la informacion y comunicaciéon
gue se aspira construir, enfatizando en que éstas deben ser
sociedades incluyentes y equitativas, fundadas en los principios
de la justicia social, el desarrollo sostenible, la democracia, la
igualdad de género, la Carta de las Naciones Unidas y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. "En estas
sociedades, todas y todos pueden crear, utilizar, compartir y
diseminar libremente la informacién y el conocimiento, asi como
acceder a estos, con el fin de que particulares, comunidades y
pueblos sean habilitados y habilitadas para mejorar su calidad
de vida y llevar a la practica su pleno potencial".

Respecto a la comunicacion, se plantea que esta es "un pro-
ceso social esencial, una necesidad humana basica y el funda-
mento de toda organizacién social" y que nadie deberia ser
excluido de sus beneficios. "Esto hace necesario que cualquier
persona deba tener acceso a los medios de comunicacién y
estar en condiciones de ejercer su derecho a la libertad de opi-
nion y expresion, lo que incluye el derecho a tener opiniones y
a buscar, recibir y difundir informacion e ideas a través de cual-
guier medio de comunicacion y con independencia de fronteras
nacionales. Del mismo modo, deben también mantenerse el
derecho a la privacidad, el derecho al acceso a la informacion
publica y al conocimiento de dominio publico, y muchos otros
derechos humanos universales que guardan relacion concreta
con los procesos de informacion y comunicacion”.

Respecto a la tecnologia, categéricamente se sefala que sus
impactos sociales no son neutros como sostienen los defenso-
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res de las visiones tecnolégico-mercantiles. Por esta razon, es
importante elegir las mejores opciones técnicas que beneficien
a la sociedad en su conjunto, cuidando que estas se conciban y
apliguen de manera participativa, para impedir o reducir al mini-
MO sus impactos negativos.

Las diversas redes y organizaciones de la sociedad civil que
participan en el proceso de la CMSI identificaron, en esta
Declaracion, las siguientes areas centrales de preocupacion,
para las cuales demandaron acciones prioritarias por parte de la
comunidad internacional:

Justicia social y desarrollo sostenible
centrado en el ser humano

"Pese a los enormes progresos realizados por la humanidad
en el ambito del conocimiento y la tecnologia, la mayoria de las
personas siguen viviendo en condiciones desastrosas”, sostiene
la Declaracion.

“"La desigual distribucion de las TIC y la falta de acceso a la
informacién que tiene una gran parte de la poblacién mundial,
fenbmenos que suelen denominarse brecha digital, son de
hecho una expresién de nuevas asimetrias en el conjunto de
brechas sociales existentes. Estas incluyen las brechas entre el
Norte y el Sur, los ricos y los pobres, los hombres y las mujeres,
las poblaciones urbanas y rurales, aquellos que tienen acceso a
la informacion y aquellos que carecen del mismo.

"Combatir todas las formas de discriminacion, exclusion y
aislamiento que padecen los diferentes grupos y comunidades
marginadas y vulnerables exige algo mas que el simple desplie-
gue de tecnologias. Su total participacion en las sociedades de
la informacién y comunicacion requiere que rechacemos en un
nivel fundamental la promocion de TIC para el desarrollo orien-
tado al mercado y basado Unicamente en la busqueda de rédito
econémico.

"Habria que adoptar decisiones tecnoldgicas con el fin de
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atender a necesidades humanas esenciales y no sélo para enri-
guecer a las empresas o hacer posible el control antidemocrati-
co de los gobiernos. En consecuencia, deben tomarse decisio-
nes fundamentales sobre el disefio y la utilizacién de las tecno-
logias en cooperacion con la sociedad civil, incluyendo a los
diferentes usuarios y usuarias finales, y a las personas involu-
cradas en el desarrollo de las tecnologias".

La erradicacion de la pobreza y el combate de las desigual-
dades deben ser prioridades de la CMSI, para lo cual debe per
mitirse a las personas que viven en extrema pobreza, contribuir
con sus experiencias y conocimientos para un didlogo que invo-
lucre a todas las partes. Otras medidas importantes son mejo-
rar el acceso local a la informacion relevante en un contexto
especifico, impulsar la formacion en TIC y asignar recursos
financieros.

En tanto la humanidad es una e indivisible y cada miembro
del género humano la representa, urge que los pueblos cultiven
un sentido profundo de responsabilidad por el destino del plane-
ta y el bienestar de toda la familia humana, siendo asimismo
necesario que las personas y comunidades, asi como los
gobiernos, desarrollen una conciencia global y un sentido de
ciudadania mundial.

La justicia y los principios sobre igualdad de género, no dis-
criminacion y habilitacion de las mujeres reunidos en la
Declaracién de Beijing, la Plataforma para la Accion (Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer) y la Convencion para la eli-
minacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW) deben sustentar a las sociedades de la informacion y
la comunicacion. Todas las acciones deben demostrar no sélo
un fuerte compromiso, sino también un alto nivel de conciencia-
cion en pro de un enfoque intersectorial que elimine la discrimi-
nacion resultante de las relaciones desiguales de poder en
todos los niveles de la sociedad.

Las jovenes son las principales creadores y creadoras, y
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mas tempranos usuarios de las TIC. Por consiguiente, se les
debe impulsar para aprender, disefiar, contribuir, crear empre-
sas y tomar decisiones. La atencion debe centrarse en los y las
jovenes que aun no han podido beneficiarse plenamente de las
oportunidades que ofrecen las sociedades de la informacién y la
comunicacion, sostiene la Declaracion.

"El acceso a la informacioén y a los medios de informacion, en
tanto bienes publicos y globales, debe ser participativo, univer-
sal, inclusivo y democrético. Debe eliminarse cualquier des-
igualdad de acceso en términos de brecha Norte/Sur, asi como
de desigualdad entre las naciones desarrolladas y menos des-
arrolladas. Los obstaculos que hay que superar son de natura-
leza econdmica, educativa, técnica, politica, social, étnica y de
edad, y en todas ellas van incorporadas desigualdades de géne-
ro que deben atacarse especificamente".

Las tecnologias de la informacion centradas en las personas
pueden facilitar la erradicacién de enfermedades y epidemias y
contribuir a que las personas tengan comida, abrigo, libertad y
paz. De la misma forma pueden contribuir a los esfuerzos para
alfabetizar, educar e investigar pues "solo pueblos informados y
educados pueden acceder y participar eficazmente en las socie-
dades del conocimiento”.

Importancia crucial de los derechos humanos

La Carta de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, deben ser la base de las sociedades
de la comunicacion y la informacion, dejando plasmadas la uni-
versalidad, la indivisibilidad, la interrelacion y la interdependen-
cia de todos los derechos humanos -civiles, politicos, economi-
cos, sociales y culturales-, incluidos el derecho al desarrollo y
los derechos linguisticos. Esto implica la plena integracion y la
aplicacion y el cumplimiento concretos de todos los derechos,
asi como el reconocimiento de su importancia crucial para la
democracia y el desarrollo sostenible.
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Contraponiéndose a los intentos de muchos gobiernos de
establecer censura, control arbitrario y limitaciones para la trans-
mision de informacion, la Declaracion de la Sociedad Civil pro-
pone la vigencia plena del articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, que estipula que todo indi-
viduo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion, asi
como el derecho a investigar y recibir informaciones y opiniones,
y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion. "Esta idea lleva implicita la libre circulacion
de opiniones, el pluralismo de las fuentes de informacion y los
medios de expresion, la libertad de prensa y la disponibilidad de
los instrumentos necesarios para acceder a la informacion e
intercambiar conocimientos".

De la misma forma, enfatiza en la importancia del derecho a
la privacidad consagrado en el articulo 12 de la misma
Declaracion, en circunstancias en que el acceso que tienen los
gobiernos y el sector privado a los datos personales incrementa
el riesgo de cometer abusos, incluidos el control y la vigilancia.

El acceder a la informaciéon producida y mantenida por el
Estado y a documentos de empresas relativos a actividades de
especial interés publico; los derechos de los trabajadores y tra-
bajadoras; de los pueblos indigenas; de la infancia; de la mujer
y de las personas con discapacidades, constituyen otras tantas
preocupaciones de la sociedad civil.

Cultura, conocimiento y dominio publico

La variedad de culturas e idiomas que se conservan o trans-
miten a través de la tradicion oral o de diversos medios de
expresion, nutren las sociedades de la informacion y la comuni-
cacion y contribuyen al acervo del conocimiento humano, que es
la herencia del ser humano y el origen de la creacion de todo
conocimiento nuevo. Por eso es fundamental la proteccion de
la diversidad cultural y linguistica, la libertad de los medios de
comunicacion, y la defensa y divulgacién de los bienes comunes
del conocimiento mundial, como parte del dominio publico.
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La diversidad cultural y lingtistica no sé6lo deberia proteger
se, sino que ha de fomentarse. Esto implica tener la capacidad
de expresarse, en su propio idioma, en todo momento, por cual-
quier medio, incluidos los medios de comunicacion tradicionales
y las TIC. Estas ultimas pueden utilizarse para reducir brechas
culturales y linguisticas; siendo que ellas han contribuido, con
demasiada frecuencia, a agudizar las desigualdades, como por
ejemplo al reforzar el predominio de los idiomas basados en el
alfabeto latino (sobre todo el inglés), marginando idiomas loca-
les, regionales y minoritarios.

La libertad de expresion y la libertad de los medios de comu-
nicacion son la esencia de cualquier modelo de sociedad de la
informacion y la comunicacion. Desempefian una funcion fun-
damental en la produccion, recopilacion y distribucion de conte-
nido diverso que integre a todos los ciudadanos y que permita la
participacion activa de éstos. Las consideraciones en materia
de seguridad o de otro tipo no deben menoscabar la libertad de
expresion y de los medios de comunicacion. El pluralismo y la
diversidad de los medios deben garantizarse mediante una
legislacion adecuada, a fin de que no haya una centralizacion
excesiva de estos.

Los medios comunitarios gestionados por las comunidades y
basados en la sociedad civil, tienen una funcion especial que
desempefiar a la hora de posibilitar el acceso y la participacion
de todos y todas, en particular de las comunidades méas pobres
y marginadas, en las sociedades de la informacion y la comuni-
cacion. Es absolutamente fundamental la existencia de un
marco juridico y reglamentario que proteja y promueva los
medios de comunicacion comunitarios y a su vez garantice el
acceso de los grupos mas vulnerables a la informacion y la
comunicacion.

La privatizacion del conocimiento amenaza con restringir la
disponibilidad de los conocimientos de dominio publico. En
lugar de ampliar y favorecer la divulgacion de los conocimientos
mundiales, los Ultimos avances tecnoldgicos estan privatizando
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cada vez mas la informacion, en tanto que la participacion del
sector privado en la investigacion cientifica ha fomentado la cre-
acion de patentes y la privatizacion de los conocimientos cienti-
ficos que han dejado de ser de dominio publico.

En el caso de los pueblos indigenas, se han registrado
muchos intentos de comercializar y explotar conocimientos indi-
genas tradicionales sin consultar a las comunidades, que son
las legitimas propietarias de dicho conocimiento. Los regime-
nes de propiedad intelectual existentes son insuficientes para
proteger estos derechos de propiedad intelectual y la cultura de
los pueblos indigenas. Se debe impedir cualquier intento de
patentar conocimientos tradicionales. Los pueblos indigenas
son los que han de decidir libremente si su patrimonio es de
dominio publico o no. Ademas, estos deben tener el derecho de
decidir si su patrimonio puede comercializarse y de qué modo.

Se estan patentando, asimismo, programas informaticos (e
incluso ideas), lo que ha dado lugar a una reduccion de la inno-
vacion y al fortalecimiento de los monopolios. Los periodos de
validez de los derechos de autor se amplian mas y mas hacién-
dolos practicamente indefinidos, lo que va en contra del propo-
sito legitimo de la proteccion de los inventos.

Los programas informaticos constituyen el medio y el marco
reglamentario para la informacion digital, y el acceso a los mis-
mos determina el acceso a esa informacion. Es fundamental
gue exista un acceso equitativo a los programas informaticos
para integrar y fomentar las sociedades de la informacién y la
comunicacion digitales, para lo cual es esencial que haya plata-
formas diversas. En este marco, se debe fomentar el software
libre y la libertad que permite utilizarlo, copiarlo, distribuirlo,
intercambiarlo y mejorarlo. Por los beneficios que ofrece y los
bajos costos, los gobiernos deben promocionar el uso de soft-
ware libre en los colegios, en la educacion superior y en la admi-
nistracion publica, plantea la sociedad civil.
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Entorno habilitador

Las organizaciones de la sociedad civil sugieren que las con-
sideraciones éticas y los principios de democracia y de gobierno
responsable, deben sustentar a las sociedades de la informacién
y la comunicacién. La reglamentacion nacional e internacional
de estas Ultimas debe ajustarse a las normas internacionales de
derechos humanos, agregando que el gobierno democratico de
las sociedades a todos los niveles, desde el ambito local, nacio-
nal e internacional, tiene que orientarse por los principios de
apertura, transparencia, responsabilidad e imperio de la ley.

En cuanto al financiamiento e infraestructura, se apoya la
propuesta de Africa de crear el Fondo de Solidaridad Digital que
podria ser una "auténtica esperanza para los pueblos de Africa,
si se gestiona de forma transparente y se orienta al fomento de
los servicios publicos primarios, especialmente de poblaciones
gue viven en zonas desatendidas y aisladas". También se pro-
pone la creacién del Fondo de Medios Comunitarios mediante
una asociacién de donantes de la sociedad civil que apoye e
invierta en medios de comunicacion basados en y dirigidos por
las comunidades, asi como en iniciativas de informacion y
comunicacion gue se valgan de los medios de comunicacion tra-
dicionales y de las nuevas TIC.

Finalmente, las organizaciones de la sociedad civil se com-
prometen a llevar a la practica la vision de las sociedades de la
informacién y comunicacion por ellas presentada, a la vez que
hacen un llamado a los lideres mundiales para que asuman
urgentemente sus propias responsabilidades, para, alcanzar, en
forma conjunta, sociedades que se sustenten en los derechos
humanos y en la capacidad de satisfacer las necesidades fun-
damentales para la vida de los seres humanos.

Un analisis detallado de esta problematica lo hemos desarrollado en el
libro: Se cay¢ el sistema: Enredos de la Sociedad de la Informacion,
(Burch, Sally; Ledn, Osvaldo; Tamayo, Eduardo; Quito, ALAI, julio 2004).
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Glosario de términos relacionados con Internet

Accesibilidad: Es un conjunto de factores que facilitan la compren-
sion e inteligibilidad de un tema, o ayudan a cumplir con determina-
das condiciones. Traducido a Internet, esto supone que todo el
mundo pueda llegar a una pagina y que ésta le resulte clara, com-
prensible y navegable.

ADSL: Ver “DSL”. ADSL es una version superior del DSL, con velo-
cidades més altas.

Ancho de banda: A mayor ancho de banda de un canal de comuni-
cacion, mas informacién (datos, sonido, imagenes) puede transmi-
tir, haciendo que el intercambio de datos sea mas veloz.

Aplicacion: Es un recurso informatico creado a partir de un lenguaje
de programacion, para cumplir con una finalidad especifica. Un pro-
grama de software suele estar formado por varias aplicaciones.

Banda ancha: Las comunicaciones de banda ancha (ver “ancho de
banda”) pueden transmitir simultdneamente y sin interferencia una
variedad de sefales, incluyendo multimedia, transmisiones televisi-
vas, datos, voz, etc.

Bit: Binary digit o digito binario (ver “digitalizacion”). Es la unidad base
de informacioén en la computacion.

Blog: ver “Weblog”.

Buscador: Es un tipo de software que rastrea sitios Web en Internet
y crea indices de bases de datos o de sitios Web, en funcién de los
titulos de los ficheros, de palabras clave, o del texto completo de
dichos ficheros. Permite acceder a tales datos digitando frases o
palabras clave. Los grandes buscadores tienen su propio portal;
algunos de ellos almacenan informacién, textos, datos, iméagenes,
sonidos, bajo un sistema de clasificacién jerarquizada.

Cargar, descargar archivos: (upload, download). Transferir archivos
de su computadora a un servidor en Internet o bajarlos de alli a su
computadora.

CDRom: Disco compacto que contiene datos digitales (texto, progra-
mas, multimedia, etc.).
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Chat: El chat (o charla) es un medio de intercomunicacion en tiempo
real de Internet, sea bilateral o en grupos. Suele estar formado por
una pantalla donde alterna el texto que escribimos y el de las per-
sonas con las que estamos conversando, con un espacio para
escribir y enviar dicho texto.

Cibercafé, cabina publica: Local publico que ofrece el uso de com-
putadoras con conexién a Internet, generalmente mediante una
tarifa por tiempo de uso. (Ver también “telecentro”).

Ciberespacio: Se refiere al ambito digital o “virtual” generado por la
convergencia de las TICs/ computadoras, los medios digitales y las
telecomunicaciones.

Conectividad, acceso: Ademas de la facultad de acceso fisico a
Internet, en un sentido mas amplio, tiene que ver con el acceso a
los recursos disponibles en este medio e incluso la capacidad de
poder incidir en los procesos que hacen a las TICs utiles para la
comunidad.

Correo electrénico (correo-e, e-mail): Sistema de correspondencia
0 mensajeria privada (o semi-privada) directa, mediante una direc-
cién particular (casilla) y buzén de mensajes. Si bien los mensajes
llegan en forma casi instantdnea, la comunicacion no se realiza en
tiempo real (como en el chat) sino que los mensajes esperan en el
buzén hasta que se los abra.

Dial-up o acceso telefénico: Es un método de acceso a Internet,
mediante la linea telefénica. En la actualidad, es la forma mas
popular y econémica para navegar en la Web, ya que requiere tan
solo de una PC, un médem y una linea telefénica. Las dos ventajas
principales de este método son la economiay la sencillez. Pero es
mas lento que la banda ancha, con una velocidad méaxima de 56k
(kilobits por segundo).

Digitalizacién: Conversién de cualquier tipo de informacion -datos,
texto, sonido, imagen, video, cédigo, programas informaticos- en
impulsos electrénicos, con un sistema de codificacion basado en
una secuencia binaria de paquetes de “0” y “1” o “bits” (binary digit).
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DSL: Son las iniciales de Digital Subscriber Line (Linea de Servicio
Digital), una modalidad de banda ancha para la conexién a Internet.
Utiliza la linea telefonica, pero ofrece velocidades mucho mas rapi-
das que 56k. La conexion es directa (sin marcar un ndmero).
Aunque DSL usa la linea regular del teléfono, no interfiere con las
llamadas. Se puede estar conectado a Internet y hacer (o recibir)
llamadas al mismo tiempo.

En linea, online: Estar “en linea”: estar conectado a Internet. Los
documentos en linea son aquellos que podemos leer directamente
en Internet.

Enlace: En la Web, un enlace (o link) es un trozo de texto configura-
do para que al “pinchar” con el ratén sobre él nos traslade a otra
pagina Web o a otra posicion dentro de la misma pagina. Es la prin-
cipal herramienta del hipertexto.

Frame: Los frames o “marcos” son subdivisiones de una pagina Web
formados por otras paginas e insertados en la que hace de “madre”.
Son independientes unos de otros.

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos. (File Transfer Protocol).
Permite cargar y descargar archivos de cualquier tipo por medio de
la Red.

Fuera de linea, off-line: Se refiere a cuando nuestro terminal no esta
conectado a Internet; o describe servicios que no requieren cone-
xion directa a Internet.

Hipertexto: Es un formato de texto que permite interconectar docu-
mentos, datos, referencias, sitios Web, objetos multimedia, etc.,
cada uno siendo localizado por su URL o direccion Unica, que se
inserta en cualquier parte del documento. El hipertexto represen-
ta una nueva forma de lectura de los productos multimedia pues
rompe con la linealidad y la secuencialidad del texto impreso.
Permite transitar entre una serie de documentos o elementos, en el
orden que se desee.

HTML: Hyper Text Markup Language, o Lenguaje de Marcado de
Hipertexto. La informacién que se transporta sobre Internet con el
servicio www esta escrita en este lenguaje. Utiliza cddigos escritos
en texto simple, universalmente reconocidos, que el navegador
convierta en formatos y enlaces.
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Http: Hyper Text Transfer Protocol: Protocolo de Transferencia de
Hipertexto. Es el protocolo que permite transmitir paginas Web de
un punto a otro de la Red.

Interfaz: Es el sistema que interconecta dos entidades diferentes:
hardware y software, maquina y organismo. En la computacién se
usa especialmente para designar el programa que permite al usua-
rio interactuar con la computadora.

Internet: La palabra Internet (en espafiol a veces se la llama la Red,
o la Red de Redes), es la red global de computadoras interconec-
tadas, que incluye la Web, los sistemas de correo electrénico y
redes privadas, que utilizan un protocolo comun de comunicacion:
la TCP/IP. EIl término se refiere no solo a las computadoras inter-
conectadas, sino al conjunto de informacién y contenidos alli dispo-
nibles.

IRC: Internet Relay Chat: Es el mecanismo para mantener conversa-
ciones en tiempo real , via teclado, con otro usuario de la red. Se
necesita un programa especial.

Java: Es un lenguaje de programacién para crear aplicaciones, como
los editores de texto, los editores de imagenes, etc. que se usa para
poder incrustar miniaplicaciones que puedan funcionar dentro de
las paginas Web.

Linea dedicada, conexién dedicada: Es un tipo de conexién entre
dos puntos (por ejemplo, el PC y el proveedor de servicios Internet)
gue establece una ruta fija de manera exclusiva y continua, gene-
ralmente de banda ancha. Implica mejor calidad para transmitir
voz, datos y video, que la conexién dial-up.

Linux: Sistema operativo de software libre/fuente abierto. Linux tam-
bién se refiere a las comunidades colaborativas en Internet en las
qgue confluyen programadores de software voluntarios de todo el
mundo. (Ver “software libre”).

Lista de correo, lista de distribucién, listserver: Es un servicio
especifico que permite distribuir informacién a un listado permanen-
te de direcciones de correo electronico, generalmente configurado
en torno a un tema de interés comdn. Puede ser interactivo (para
intercambios entre suscriptores de la lista), o “solo de lectura”, en el
caso de servicios de informacién distribuidos desde un solo punto.
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Médem: Es el dispositivo que hace un interfaz entre la computadora
y la linea telefénica, permitiendo establecer la conexién con un
Proveedor de Servicios Internet (ISP) mediante una llamada telefé-
nica. Convierte las sefiales analdgicas en digitales y viceversa.
(Abreviatura de Modulador-Demodulador).

Multimedia: Formato mediatico digital que combina componentes
multiples (texto, graficos, imagenes, audio, video).

Navegacion: Es la accion de “desplazarse” por Internet, transitando
de una péagina a otra o empleando un buscador.

Navegador: Es un programa que lee los documento escritos con cédi-
go HTML y otros codigos de Internet. Recoge estos documentos
de Internet y los visualiza en presentaciones formateadas, con ima-
genes, sonido, y video en la pantalla de la computadora. Permite
activar enlaces al pincharlos con el ratdn y utilizar elementos inter-
activos, como formularios para llenar.

Nodo: Punto de conexion entre redes de computadoras.

Nombre de dominio: El nombre de dominio es el nombre Gnico que
identifica a un sitio Internet, clasificado dentro del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS). Cada computadoray red en Internet
tiene su propio nombre de dominio o direccién Unica. Un determi-
nado servidor puede tener mas de un nombre de dominio, pero un
determinado nombre de dominio tan s6lo esté atribuido a un servi-
dor. Los nombres de dominio siempre tienen dos o mas partes
separadas por puntos. Dentro de cada dominio puede haber nive-
les de subdominios. EI dominio de nivel superior (TLD) es indica-
do por el sufijo “.com”, “.org”, u otro al final del nombre. Por ejem-
plo, www.ejemplo.com. EIl dominio de nivel superior de un pais son
las dos letras finales: gj. “.mx” para México, “.pe” para Per(.

Off_line, On-line: ver “fuera de linea”, “en linea”.

Pagina Web: Es un documento difundido en un sitio Web, cuya base
es generalmente el hipertexto, y que puede incorporar también iméa-
genes, sonido y otras aplicaciones.

Protocolo: En el contexto de la informatica, se llama protocolo al len-
guaje comun que usan las computadoras para comunicarse y trans-
mitir datos entre si.
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Red de area local (LAN): Las redes locales constan de dos o mas
computadoras en un espacio fisico cercano, conectadas directa-
mente entre si, para poder compartir recursos e informacién. Los
recursos son los dispositivos o las areas de almacenamiento de
datos de una computadora, compartida por otra computadora
mediante la red. La méas simple de las redes conecta dos computa-
doras, permitiéndoles compartir archivos e impresoras.

RSS: El significado méas aceptado de este acronimo es Really Simple
Syndication (sindicacién verdaderamente sencilla). Es un formato
que se utiliza para distribuir noticias y contenido similar que proce-
den de diferentes fuentes de la Web. Cuando leemos en una web
“Syndicate this site” (sindicar este sitio) con un icono XML o RSS,
significa que podemos leer las noticias que publican en ese sitio
Web sin necesidad de acceder a la pagina. Este formato de sindi-
cacion se utiliza mucho en el mundo Weblog. Los agregadores o
lectores de ficheros RSS permiten ver en el escritorio, en el progra-
ma de correo o por Web, resimenes de todos los Weblogs que se
desee, sin tener que visitar a cada uno.

Sistema operativo: Es el programa que pone en funcionamiento a
todos los demas programas en una computadora, (ej. Windows,
Linux, etc.).

Sitio Web: Es una unidad en la Web, identificado por un nombre de
dominio (o subdominio) propio. Contiene un conjunto de péaginas
relacionadas; puede incorporar bases de datos, archivos asocia-
dos, elementos multimedia, un sistema de navegacion (buscado-
res, indice, etc).

Software de codigo fuente abierto, software de fuente abierta: El
cédigo fuente es el codigo de programacion con el que esté escrito
un programa de software. El cédigo fuente abierto implica que éste
es de libre acceso, permitiendo conocer su funcionamiento, mejo-
rarlo o adaptarlo.

Software libre: Es un tipo de programa informatico. “Libre” se refie-
re a la libertad de l@s usuari@s para ejecutar, copiar, distribuir, estu-
diar, modificar o perfeccionar el software o programa informatico. El
software libre especificamente hace referencia a las siguientes
libertades: libertad de ejecutar el programa para cualquier propési-
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to; libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a las
necesidades del usuario (implica cédigo fuente abierto); libertad de
distribuir copias de modo que el programa pueda ser de utilidad
social; libertad para modificar, perfeccionar el programa y socializar
los progresos de modo que beneficie a la comunidad. (El software
libre no es necesariamente gratuito).

Software propietario: Son los programas informaticos cuyo uso,
redistribucién o modificacion estan prohibidos, salvo con autoriza-
cion (ej. la compra de una licencia).

Software comercial: Son los programas informéticos desarrollados
por una empresa que busca obtener lucro a través de la utilizacion
del mismo. Software “comercial” y “propietario” no son lo mismo.
La mayor parte del software comercial es propietario, pero existen
programas de software libre comerciales y programas no comercia-
les propietarios.

Spam: Spam o correo basura son los mensajes electrénicos no solici-
tados que circulan indiscriminada y abundantemente a través del
correo electronico. Generalmente, se trata de publicidad de algun
producto o servicio o de algin sitio en Internet.

Tarifa plana: Con la tarifa plana, para el servicio telefénico o de
Internet, se paga una cantidad fija (mensual), independientemente
del tiempo de conexién o uso.

Tarjeta de red: Una Tarjeta de Red es una placa que se instala en la
computadora, que dispone de una conexion especial para enlazar-
se con otras tarjetas de red mediante un cable o conexién inalam-
brica. Se usa principalmente para conectar a una red de area local.

TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internetwork Protocol: Es el
conjunto de protocolos de comunicaciones, que permite la interco-
nexién entre diversas computadoras. Es el protocolo estandar de
comunicacioén utilizado en Internet.

Telecentro: Como el cibercafé, pone a disposicion del piblico compu-
tadoras con conexion a Internet. Pero por lo general los telecentros
son de caracter comunitario: ofrecen diferentes tipos de servicio a
la comunidad, con o sin cobro, estan abiertos a las iniciativas de
ésta; algunos se encuentran bajo gestién de la comunidad.
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TIC, NTIC: (Nuevas) tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Son las tecnologias que surgen de la union de las telecomunicacio-
nes, la informética y los medios audiovisuales. Sus dos caracteris-
ticas técnicas centrales son la digitalizaciéon y los componentes
electrénicos (semiconductores, circuitos integrados, transistores y
microprocesadores). De alli la posibilidad de transmitir cualquier
tipo de mensaje por un mismo canal (texto, datos, imagen, sonido,
etc), dando lugar al fendmeno de la convergencia tecnolégica. Las
TIC se caracterizan por la instantaneidad, la interactividad, la inter-
conexion, el multimedia, los nuevos soportes y materiales, la auto-
matizacion y la innovacion.

Tiempo real: La comunicacién en tiempo real se refiere a la interac-
cion entre dos 0 mas personas, en diferentes lugares geograficos,
pero en forma simultdnea (a diferencia de la comunicacion en dife-
rido). Por ejemplo, el teléfono o el chat.

URL: El Uniform Resource Locator (localizador uniforme de recursos)
es el estandar para especificar la localizacién de un determinado
recurso en Internet (ej. un sitio Web o un documento). Su sintaxis
es: recurso://host.dominio/path. Recurso puede ser http, file, ftp,
news, etc., segun el recurso solicitado haga referencia a una pagi-
na Web, a un archivo en la computadora local o en un servidor FTP,
en un grupo de noticias, etc. Ej: http://www.ejemplo.org.ar/doc56.

Videoconferencia: Es el sistema de intercomunicacion en tiempo real
por Internet en el que se usa el video y los sistemas de voz para
conversar (en lugar de texto, como en el chat).

WWW o Telarafia Mundial: La World Wide Web es mejor conocida
como la Web o Telarafia Mundial, por su forma de interconectar
sitios y paginas, gracias a protocolos comunes. En combinacién
con los buscadores, imprime orden a la gran masa de informacidn
organizada en sitios o paginas Web. Utilizando el hipertexto, sopor-
ta textos, bases de datos, imagenes, audio y video digital, e inclu-
so televisién y radio en directo (streaming).

Weblog, blog, bitacora: Son diarios personales, a modo de conver-
sacion, en las que se mezcla el comentario, la informacién y docu-
mentos.
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Webmail: Webmail, correo electrénico de sitio Web, correo basado en
Web o correo Web, es un servicio que permite acceder a una cuen-
ta de correo electronico a través de una pagina Web utilizando un
navegador y sin descargar los mensajes a la propia computadora.
La ventaja de este servicio es que puede leer, enviar y organizar el
correo electrénico desde cualquier computadora, con conexion a
Internet, desde cualquier parte del mundo.

Wiki: Es una aplicacién de software en Web que permite al usuario
crear y editar contenido de paginas web usando el navegador de
forma comoda. Tiene una sintaxis simple para crear nuevas pagi-
nas y enlaces entre paginas internas. Se presta especialmente a la
creacion colaborativa de documentos Web, usando un simple
esquema de etiquetas y marcas, sin que la revisién del contenido
sea necesaria antes de su aceptacidn para ser publicado en el sitio
Web en Internet. (“Wiki wiki” significa rédpido en lengua Hawaiana).

Virus informaticos: Los virus son programas computacionales, cuya
principal caracteristica es la de autoreplicarse. Intentan ocultar su
presencia hasta el momento de su explosidn, alteran el comporta-
miento y rendimiento de un computador y pueden ocasionar graves
dafios a los programas instalados en el mismo.
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Siglas utilizadas

ALAI: Agencia Latinoamericana de Informacion.

ALER: Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofénica.

ALCA: Area de Libre Comercio de las Américas.

AMI: Acuerdo Multilateral de Inversiones.

ANPE: Agencia de Noticias Plurinacional del Ecuador

ANAMURI: Asociacién Nacional de Mujeres Rurales e Indigenas de
Chile.

APC: Asamblea de Pueblos del Caribe.

ATC: Asociacién de Trabajadores del Campo.

BM: Banco Mundial

CLOC: Coordinadora Latinoamericana de Organizaciones del Campo

CCP: Confederacion Campesina del Perd.

CMSI: Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

CONAIE: Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador.

CORAPE: Coordinadora de Radios Populares y Educativas del
Ecuador.

CRIS (por sus siglas en inglés): Campafia por los Derechos de la
Comunicacion en la Sociedad de la Informacion

CWMS: Comunidad Web de Movimientos Sociales

ECUARUNARI: Confederacion de los Pueblos de la Nacionalidad
Kichua del Ecuador.

FCOC: Frente Continental de Organizaciones Comunales.

FMI: Fondo Monetario Internacional. EZLN: Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional. FSM: Foro Social Mundial

GLBT: Gays, Lesbianas, Bisexuales y personas Transgéneros.

OMC: Organizacién Mundial de Comercio.

MST: Movimiento de los Trabajadores Sin Tierra.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PMA: Paises menos Adelantados.

REMTE: Red de Mujeres Transformando la Economia.

RMMA: Red de Mujeres Afrolatinoamericanas y Afrocaribefias

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

TLCAN: Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

TLC: Tratado de Libre Comercio.

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo.
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Democratizando la comunicacién
en un continente en movimiento

La Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI) es un
organismo de comunicacion comprometido con la vigencia plena de
los derechos humanos, la igualdad de género y la participacién ciuda-
dana en el desarrollo y el quehacer publico de las Américas. Su accio-
nar se inscribe en la lucha por la democratizaciéon de la comunica-
cién, como condicién béasica de la vida democratica y la justicia social.

ALAI tiene por misién formular y desarrollar respuestas a los
diversos desafios que plantea la comunicacion, en tanto area estraté-
gica para la accion social. Desde 1977, desarrolla una propuesta
alternativa de comunicacién que apunta a la conformacién de un
nuevo tejido comunicacional, democratico, amplio, descentralizado y
pluricultural, en sintonia con los procesos de transformacion social.



